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1. Presentacion

El presente informe expone los resultados de la evaluacion de los servicios de la Fundacién Adimir, realizada
entre noviembre de 2025 y enero de 2026.

El objetivo general de la evaluacién fue medir la calidad de los servicios prestados por Adimir y su
contribucién a la calidad de vida de las personas usuarias y sus familias, considerando la opinién de los
distintos actores vinculados a la fundacion en sus diversos ambitos de intervencién:

e Servicios terapéuticos

Plan de atencidn a las familias
Plan de ocio y tiempo libre

Plan de intervencién con escuelas
Plan de atencién comunitaria

Los resultados tienen como finalidad orientar decisiones organizacionales dirigidas a la mejora continua de la
calidad del servicio, el fortalecimiento de su impacto en la calidad de vida de las personas usuarias y sus
familias, y la promocidon de un entorno laboral que favorezca el logro de estos objetivos.

Se prevé realizar una siguiente medicion a finales de 2026, lo que permitird desarrollar un andlisis
comparativo de los resultados, identificando avances y prioridades de mejora.

La evaluacién se sustenté en una metodologia mixta, combinando técnicas cuantitativas y cualitativas. Las
encuestas permitieron obtener informacién sistemdtica y comparable, mientras que los espacios cualitativos
facilitaron una comprensidon mas profunda de la experiencia y percepciones de algunos grupos participantes.
La disponibilidad de datos cuantitativos, ademas, permitira comparar resultados en futuras mediciones y
comunicar de manera clara y estructurada las fortalezas y desafios institucionales.

La evaluacion se dirigid a actores que se relacionan con la fundacidn desde posiciones complementarias:

e Personas usuarias y sus familias, como receptoras directas de los servicios;

e Equipo profesional interno, responsable de la provision de servicios y de la gestién cotidiana;

o Representantes de entidades y servicios externos que colaboran y coordinan acciones con Adimir en
el territorio (red educativa, sanitaria, social, entre otras)

En total participaron 231 personas. La inclusion de estos cuatro perfiles permite contextualizar
adecuadamente los resultados de satisfaccidn, percepcidn e impacto que se presentan en los apartados
siguientes, incorporando la experiencia directa de uso, la participacién de las familias, la perspectiva
organizacional interna y la interaccidn interinstitucional en red.

Para los cuatro perfiles se aplicé una encuesta adaptada a cada grupo, con una duracion aproximada de entre
5y 15 minutos. Adicionalmente, en el caso de las familias y del equipo de Adimir, se realizaron instancias
cualitativas (focus groups) con el propésito de profundizar en la comprensién de su experiencia y valoracion
del servicio.

Las respuestas fueron completamente anédnimas y confidenciales, y seran utilizadas tinicamente con fines de
mejora institucional.

A continuacion, se presenta la ficha técnica resumen de la aplicacién de la evaluacion.



Tabla 1. Ficha técnica de la evaluacion

Periodo de aplicacion Noviembre 2025 - Enero 2026

Total de participantes 231 personas

® Personas usuarias: 67

e Familias (madres, padres o tutores/as): 106
e Equipo interno de Adimir: 28

e Entidades y servicios externos: 30

Distribucion por perfil

Tipo de metodologia Metodologia mixta (cuantitativa y cualitativa)

e 1 encuesta a personas usuarias (presencial, noviembre - diciembre 2025)

e 1 encuesta a familias (presencial, noviembre — diciembre 2025)

Tipos de instrumentos y e 1 encuesta a equipo Adimir (presencial, diciembre 2025)

modalidad de aplicacion e 1 encuesta a entidades y servicios externos (online, noviembre — diciembre 2025)
e 1 focus group con familias (presencial — 18 de diciembre de 2025)

e 2 focus group con equipo de Adimir (presenciales — 14 y 16 de enero de 2026)

Caracter de la informacion Andnima y confidencial. Uso exclusivo para fines de mejora institucional.

Fuente: elaboracion propia

El informe presenta los resultados en el siguiente orden: en primer lugar, los correspondientes a las familias;
en segundo lugar, los de personas usuarias; posteriormente, los del equipo interno; y finalmente, los de las
entidades y servicios colaboradores.



2. Resultados evaluacion familias

Esta seccidon presenta los resultados de la encuesta y del grupo focal aplicados a las familias. La encuesta fue
administrada de manera presencial entre los meses de noviembre y diciembre de 2025, coincidiendo con la
asistencia habitual de las familias a las sesiones terapéuticas semanales en el centro. Por su parte, el grupo
focal se realizé el 18 de diciembre de 2025 en el Espai Cultural Kursaal de Montcada.

2.1. Caracterizacion de las personas encuestadas
La encuesta fue respondida por 106 madres, padres y/o tutores, equivalente al 57,6 % del universo de familias

atendidas por Adimir (184). Se trata, por tanto, de un nivel de cobertura elevado, que permite una
caracterizacién robusta del perfil familiar encuestado.

a) Vinculo con Adimir: antigliedad y servicios utilizados

Los datos muestran que el perfil de las familias encuestadas (grafico 1) presenta una distribucion heterogénea
en términos de antigliedad. Un 26 % de las familias declara haber ingresado en 2021 o antes, conformando
un grupo de larga trayectoria, con un conocimiento y experiencia acumulados del modelo de intervencién
de Adimir a lo largo del tiempo. Un segundo grupo relevante corresponde las familias que ingresaron en 2025
(24 %), lo que corresponde a un grupo de vinculacion muy reciente (menos de un afio), cuyas percepciones
se construyen desde una experiencia inicial del modelo de atencién. Le sigue el grupo de familias que
ingresaron en 2024 (20 %), que cuentan con una trayectoria incipiente pero ya mas desarrollada, habiendo
transitado al menos un ciclo anual completo de atencién y acompafiamiento. A estos grupos se suman las
familias que ingresaron en 2023 (18 %) y 2022 (11 %), que configuran un segmento con una experiencia mas
consolidada del funcionamiento institucional y de los distintos dispositivos de la fundacion.

En conjunto, esta distribucion permite recoger percepciones desde distintos momentos del vinculo
institucional, integrando miradas de incorporaciéon reciente con evaluaciones basadas en trayectorias
sostenidas, lo que aporta riqueza analitica y equilibrio al perfil de familias encuestadas.

En cuanto al tipo de servicios utilizados (grafico 2), una proporcidn de las familias declara acceder a multiples
dispositivos de Adimir, mas alla de las sesiones terapéuticas, incluyendo apoyo y acompafiamiento a familias,
actividades extraescolares y otras actividades institucionales como charlas, talleres y cafés relacionales, lo que
permite recoger percepciones basadas en una experiencia integral del servicio.

Grdfico 1. Antigliedad en Adimir (afio de ingreso de hijo/a) Grdfico 2. Tipo de servicios que utiliza la familia y su hijo/a
26% Sesiones smanales individuales [ -
24%
209 Sesiones semanalesgrupales [ 17%
('
18% " .
Atencidn Familiar/mediacidn
Familiarftr dmites B 5%
Ofras actividades [charlas, cafés
11% -
° relaciorales, talleres, aic] - "
Actividades estraescolares [ 8%
Acompafiamientapresencial en la escuela 0%
2021 o antes 2022 2023 2024 2025 0% 209 AR G L1 100%
Nota: Los porcentajes no suman 100% debido a que podia marcarse mds de una opcion

Fuente: elaboracion propia en base a encuesta familias



b) Perfil sociodemografico

La edad promedio reportada por las personas encuestadas es de 43 afos, concentrandose cerca del 60 %
entre los 40 y 49 anos (grafico 3), lo que sugiere una composicién mayoritariamente de personas cuidadoras
en etapas de vida adulta-media, consistente con familias de nifios, nifias y adolescentes.

En cuanto al género (grafico 4), predomina la participacion de mujeres: 71,2 % se identifica como femenino,
frente a 28,8 % masculino.

Las familias encuestadas provienen de 19 paises. Un 71,3 % corresponde a Espafia, mientras que 28,7 %
declara procedencia extranjera (grafico 5), evidenciando una composicion culturalmente diversa.

En cuanto al tipo de familia (grafico 6), predomina la estructura biparental (76,3 %), mientras que 23,7 %
corresponde a familias monoparentales.

Por ultimo, el perfil educativo (grafico 7) se concentra en niveles medios y superiores: 47,1 % reporta estudios
secundarios, 40,4 % estudios terciarios o universitarios y 11,5 % estudios primarios, configurando un grupo
con alta presencia de capital educativo medio y alto.

Grdfico 3. Edad personas encuestadas de familias Grdfico 4. Género personas encuestadas de familias
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Fuente: elaboracion propia en base a encuesta familias

Grdfico 5. Pais de procedencia familias Grdfico 6. Tipo de familia
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Fuente: elaboracion propia en base a encuesta familias



Grdfico 7. Nivel de estudios personas encuestadas de familias

= 5in estudios = Egtudios primarios

Eshidios secundanas = Eqtudios tercianos o universiEanas

Fuente: elaboracion propia en base a encuesta familias

c) Perfil de hijo/a que se atiende en Adimir

En cuanto al género del hijo/a (grafico 9) que se atiende en Adimir, 77,1 % corresponde a masculino y 22,9%
a femenino, patrdn consistente con la composicién general de la poblacidn usuaria de la fundacion.

Respecto de la edad (grafico 8), el 67 % de los hijos/as atendidos tiene entre 6 y 11 afios, el 20% entre 12y 17
anos, el 12 % entre 0 y 5 afos y el 2 % es mayor de 18 afos, distribucion que se aproxima de manera
significativa a la del universo total de personas usuarias atendidas por la fundacién

En relacidn con el diagnéstico (tabla 2), y considerando que las familias podian seleccionar mas de una opcién
(reflejando posibles comorbilidades), se reportan diversos trastornos del neurodesarrollo. El diagnéstico
mayoritario corresponde al Trastorno del Espectro Autista (TEA) (73 %), lo que resulta coherente con el perfil
de casos atendidos por Adimir. Le siguen el TDAH, la Discapacidad Intelectual y los Trastornos del
Aprendizaje, también consistentes con el universo de atencion de la fundacion.

Grdfico 8. Edad hijos/as que se atienden en Adimir Grdfico 9. Género hijos/as que se atienden en
Adimir
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Fuente: elaboracion propia en base a encuesta familias



Tabla 2. Diagndstico hijos/as que se atienden en Adimir

Trastornos del Espectro Autista (TEA) 73%
Trastorno por Déficit de Atencién e Hiperactividad (TDAH) 24%
Discapacidad Intelectual (DI) 13%
Trastorno del Aprendizaje (TA), como la dislexia y la discalculia 9%
Trastorno de Conducta (TC) 7%
Paralisis Cerebral Infantil (PCl) 2%
Altas Capacidades (AA.CC) 2%
Otro 10%

Nota: Los porcentajes no suman 100% debido a que podia marcarse mds de una opcion
Fuente: elaboracion propia en base a encuesta familias

2.2. Resultados cuantitativos encuesta familias

A continuacién se presentan los resultados de la evaluacién cuantitativa aplicada a las familias, cuyo objetivo
fue analizar, por una parte, la percepcion de la calidad de los servicios ofrecidos por Adimir y, por otra, la
percepcion del impacto de dichos servicios en la calidad de vida de las personas usuarias y de sus familias.

En relacion con la calidad del servicio, junto con el nivel de satisfaccion general, se evalud la percepcién de
tres dimensiones complementarias. En primer lugar, la calidad de los aspectos tangibles, referida a las
instalaciones o espacios fisicos de Adimir. En segundo lugar, la calidad funcional del servicio, asociada al
desempeno y a la eficiencia con que se percibe la prestacion, la cual se subdivide en:

Elementos basicos de calidad:

o fiabilidad con la que se prestan los servicios a las personas usuarias,

o garantia de calidad o seguridad de los servicios proporcionados,

o garantia de transparencia y confidencialidad, y

o capacidad de respuesta de los/as profesionales que proporcionan el servicio de atencion directa.
Adaptacién del servicio a las personas usuarias:

o atencion personalizada, y

o resolucién de problemas

Finalmente, se analizé la calidad relacional, vinculada a los componentes emocionales, vinculares y éticos que
caracterizan la interaccién entre las familias, las personas usuarias y el equipo profesional, en particular:
o compromiso y solidaridad que muestra Adimir hacia las personas con diversidad funcional y sus
familias;
o empatiay respeto de los/as profesionales en la atencién directa a las personas usuarias y sus familias;
o iniciativa o comportamiento extra en la prestacion del servicio; y
o autenticidad o comprensién auténtica en el trato que ofrecen a las personas usuarias

Por su parte, la evaluacién del impacto en la calidad de vida considerd tanto los efectos percibidos en las
personas usuarias como en sus familias.

La evaluacidn de calidad de vida de las personas usuarias considero las siguientes subdimensiones:
o defensa de los derechos de las personas con diversidad funcional;
o labores de conciencia social desarrolladas por Adimir, orientadas a favorecer la integracién de las
personas con diversidad funcional en la sociedad;
o inclusién en la escuela y en la vida comunitaria; y
o desarrollo de la autonomia.
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La calidad de vida de las familias contemplé:

o adaptacion familiar, referida a los procesos de aceptacion y ajuste de la familia frente a la diversidad
funcional de su hijo/a, a sus necesidades y caracteristicas especificas;

o clima familiar, vinculado a la cohesién y la comunicacién de los miembros de la familia para
acompafar y apoyar a la persona con diversidad funcional;
estabilidad emocional, entendida como el equilibrio emocional de los miembros del grupo familiar; y
recursos de la familia, en términos de accesibilidad, disponibilidad y satisfaccidon con los servicios y
apoyos que requiere su familiar con diversidad funcional.

Por ultimo, se evalia de manera especifica la percepcién de calidad y del impacto en la calidad de vida del
plan de ocio y tiempo libre, asi como de los servicios de atencion y mediacion familiar y de otras actividades
complementarias desarrolladas por Adimir, tales como talleres, charlas y cafés relacionales.

La escala de medicién que se utilizé en el cuestionario contempla cinco anclajes de respuesta, que van desde

1 (“Totalmente en desacuerdo”) hasta 5 (“Totalmente de acuerdo”), de modo que puntuaciones mds altas
reflejan una evaluacién mas positiva del servicio por parte de las familias encuestadas.

a) Evaluacion de la calidad de los servicios ofrecidos por Adimir

a.1) Satisfaccion general

Los resultados evidencian un nivel muy alto de satisfaccion general por parte de las familias respecto del
apoyo y los servicios que brinda Adimir. En una escala de 1 a 5, la media alcanza 4,71, con un 97 % de
respuestas concentradas en las categorias de acuerdo o total acuerdo (grafico 10), lo que refleja una
valoracion ampliamente positiva.

Grdfico 10. Nivel de satisfaccion general percibido por las familias respecto del apoyo y servicios que brinda Adimir

“En general, estoy satisfecho/a con el apoyo y los
servicios que brinda Adimir a mi hijo/a y a nuestra
familia”

= Totaimente de Acuerdo

De Acuerdo

Nide Acuerdo ni En Desacuerdo
» En Desacuerdo

Totalmente en Desacuerdo

Fuente: elaboracion propia en base a encuesta familias

a.2) Calidad percibida del servicio

Al analizar de manera agregada las distintas dimensiones de calidad (grafico 11), se observa que todas las
subdimensiones obtienen promedios superiores a 4 puntos, y la mayoria supera el umbral de 4,5, lo que da
cuenta de una percepcion globalmente positiva de los servicios ofrecidos por Adimir.
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En términos comparativos, las mejores evaluaciones se concentran en los aspectos relacionales, seguidas por
los componentes funcionales, mientras que los aspectos tangibles —relativos a las instalaciones— presentan

las valoraciones mas bajas dentro del conjunto, aunque igualmente positivas.

Grdfico 11. Calidad percibida por las familias de los servicios que ofrece Adimir.

Sintesis subdimensiones evaluadas
4.8
468 |

1
Garant i de Garantia de

477 4,81

4,61

| |

e

| 4,62 4.67

4,76
ARG Se AL 0 RasohusCn oe S OATDETHTIERD
fes Dusesd & J {.r L =¥t probiamas r l sobdandad

cakdad

respein

Empatia y

4,63

o

ASPECTOS TANGIBLES CALIDAD FUNCIOMNAL

Elementos bisicos Adaptacién a usuariofa

Fuente: elaboracion propia en base a encuesta familias

Tabla 3. Calidad percibida por las familias de los servicios que ofrece Adimir.
Indicadores por subdimension evaluada.

CALIDAD RELACIONAL

Subdimensién / Indicador

a) Espacios fisicos

Promedio

Las instalaciones de Adimir son de excelente calidad 4,21
Las instalaciones de Adimir son modernas 4,00
Las instalaciones de Adimir son funcionales y utiles 4,51
b.1) Fiabilidad con la que se prestan los servicios a las personas usuarias 4,61 ‘
A la llegada a Adimir los servicios necesarios estan disponibles 4,58
En Adimir las cosas funcionan bien 4,56
Los servicios se realizan de forma correcta 4,70
b.2) Garantia de calidad o seguridad de los servicios proporcionados 4,68 ‘
En Adimir cuentan con los recursos para hacer bien su trabajo 4,58
Adimir inspira confianza a miy a mi hijo/a 4,78
b.3) Garantia de transparencia y confidencialidad 4,81 ‘
En Adimir nos proporcionan informacién adecuada sobre el progreso de mi hijo/a 4,74
La informacién que recibimos es clara y accesible 4,76
Adimir comunica de manera transparente los aspectos relevantes que afectan a mi hijo/a 4,80
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b.4) Capacidad de respuesta que tienen los/as profesionales de Adimir en la prestacion de

los servicios a las personas usuarias

Subdimensién / Indicador Promedio
Adimir trata de forma confidencial la informacién personal y sensible mia y de mi hijo/a 4,86
Adimir garantiza la privacidad y proteccion de los datos mios y de mi hijo/a 491

Los/as profesionales de Adimir atienden con la rapidez necesaria 4,73
Mi familia se siente apoyada por los/as profesionales de Adimir 4,75
Los/as profesionales de Adimir muestran interés por ayudar a nuestra familia 4,80
b.5) Atencion personalizada 4,62
Los horarios de los servicios son adecuados 4,42
Los/as profesionales tienen en cuenta las necesidades de mi hijo/a 4,78
Los servicios que presta Adimir satisfacen las necesidades de mi hijo/a 4,65
b.6) Resolucion de problemas 4,67
Cuando hay problemas, los/as profesionales saben cémo solucionarlos 4,67
Cuando hay problemas, los/as profesionales hacen todo lo posible por resolverlos 4,73
Cuando hay problemas, los/as profesionales los resuelven de forma répida y eficaz 4,62
c.1) Compromiso y solidaridad que muestra Adimir 4,77
Adimir transmite una actitud de apoyo y compromiso hacia las familias y las personas con 477
diversidad funcional !

En Adimir existe un espiritu de cooperacion y ayuda mutua que beneficia a mi hijo/ay a 476
nuestra familia '

c.2) Empatia y respeto que muestran los/as profesionales durante la prestacion del servicio 4,81
Los/as profesionales comprenden las necesidades concretas de mi hijo/a y las de nuestra 472
familia ,

Los/as profesionales muestran empatia hacia mi hijo/a y nuestra familia 4,81
Los/as profesionales se preocupan por el bienestar de mi hijo/a y nuestra familia 4,83
Los/as profesionales tratan a mi hijo/a y a mi familia con dignidad y respeto en todo 486
momento !

c.3) Iniciativa o comportamiento extra en la prestacion del servicio 4,63
Los/as profesionales prestan una atencidon mejor que la recibida normalmente en otros 440
centros o servicios similares ’

Los/as profesionales nos hacen sentir bien a mi hijo/a y a mi familia 4,86
c.4) Autenticidad o comprension auténtica en el trato a las personas usuarias 4,85
Los/as profesionales ofrecen un trato cordial y sincero a mi hijo/a y a mi familia 4,85

Fuente: elaboracion propia en base a encuesta familias

Aspectos tangibles
Calidad funcional (elementos basicos)

Calidad funcional (adaptacién a usuarios/as)
Calidad relacional
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Aspectos mejor evaluados

Entre las subdimensiones con mejor desempefio destacan, en primer lugar, aquellas asociadas a la calidad
relacional del servicio. La autenticidad o comprension auténtica en el trato alcanza la media mas alta (4,85),
seguida por la empatia y el respeto demostrados por los/as profesionales (4,81). En esta misma dimension
relacional se ubica también el compromiso y solidaridad que la fundacién manifiesta hacia las personas con
diversidad funcional y sus familias (4,77), reforzando la centralidad del vinculo como rasgo distintivo del
modelo de intervencion.

Junto a estas subdimensiones relacionales, se observa ademds una evaluacidn especialmente elevada en un
componente de calidad funcional: la garantia de transparencia y confidencialidad (4,81), lo que evidencia que
percepcion positiva no se limita al plano interpersonal, sino que también alcanza aspectos estructurales del
funcionamiento del servicio y valores fundamentales de la fundacién.

En particular, el andlisis de los promedios obtenidos en cada indicador de calidad (tabla 3) permite identificar
los principales puntos fuertes del desempefio de la fundacién. A nivel de indicadores especificos, las
valoraciones mas altas refuerzan un patrén claramente relacional y ético del servicio, destacando
especialmente la proteccidon de la informacién personal, el trato digno y respetuoso hacia las personas
usuarias y sus familias, la empatia y preocupacién genuina por su bienestar, asi como la transparencia en la
comunicacion. En este marco, y ordenados segln su puntuacion promedio, los indicadores mejor valorados
por las familias son los siguientes:

v Adimir garantiza la privacidad y proteccién de los datos mios y de mi hijo/a (garantia de transparencia
y confidencialidad)

Adimir trata de forma confidencial la informacién personal y sensible mia y de mi hijo/a (garantia de
transparencia y confidencialidad)

Los/as profesionales tratan a mi hijo/a y a mi familia con dignidad y respeto en todo momento
(empatia y respeto)

Los/as profesionales nos hacen sentir bien a mi hijo/a y a mi familia (empatia y respeto)

Los/as profesionales ofrecen un trato cordial y sincero a mi hijo/a y a mi familia (empatia y respeto)
Los/as profesionales se preocupan por el bienestar de mi hijo/a y nuestra familia (empatia y respeto)
Los/as profesionales muestran empatia hacia mi hijo/a y nuestra familia (empatia y respeto)

Adimir comunica de manera transparente los aspectos relevantes que afectan a mi hijo/a
(transparencia y confidencialidad)

Los/as profesionales de Adimir muestran interés por ayudar a nuestra familia (capacidad de respuesta)

< 2L 2 2L 2 <2 <

Aspectos gue presentan mayores desafios

Por contraste, las subdimensiones que concentran mayores oportunidades de mejora corresponden a los
aspectos tangibles (4,24), seguidos por la fiabilidad del servicio (4,61), la atencién personalizada (4,62) y la
iniciativa o comportamiento extra en comparacion con otros servicios similares (4,63).

Al observar los indicadores con puntuaciones relativamente mds bajas (tabla 3), emergen principalmente
elementos asociados a los aspectos tangibles del servicio —en particular la modernidad, calidad vy
funcionalidad de las instalaciones—, asi como a la adecuacién de los horarios y a la percepcidon comparativa
del servicio respecto de otros dispositivos similares. Estos resultados no cuestionan la calidad global del
servicio, que se mantiene en niveles altos, pero si permiten identificar ambitos especificos donde podrian
focalizarse eventuales esfuerzos de mejora. En este marco, y considerando los niveles de acuerdo mas bajos
registrados en la encuesta, los indicadores que presentan mayores desafios percibidos por las familias son los
siguientes:
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Las instalaciones de Adimir son modernas (espacios fisicos)

Las instalaciones de Adimir son de excelente calidad (espacios fisicos)

Los/as profesionales prestan una atencion mejor que la recibida normalmente en otros centros o
servicios similares (iniciativa o comportamiento extra)

Los horarios de los servicios son adecuados (adaptacidn al usuario/a)

Las instalaciones de Adimir son funcionales y Utiles (espacios fisicos)

En Adimir las cosas funcionan bien (fiabilidad del servicio)

A la llegada a Adimir los servicios necesarios estan disponibles (fiabilidad del servicio)

En Adimir cuentan con los recursos para hacer bien su trabajo (garantia de calidad)

2L 2 2 2 <2 2 2 <2

Evaluacién de servicios especificos

Finalmente, la evaluacion de servicios especificos (tabla 4) muestra una valoracion especialmente alta de las
actividades extraescolares, las cuales alcanzan la puntuacién maxima (5,0) en cuanto a su adecuacion a las
necesidades e intereses de los nifios, nifas y adolescentes. Asimismo, las actividades de atencion familiar,
mediacidn, tramites y espacios grupales (talleres, charlas y cafés relacionales), si bien obtienen puntuaciones
mas bajas, presentan evaluaciones positivas tanto en términos de calidad como de utilidad y aprendizajes
percibidos.

Tabla 4. Calidad percibida por las familias de servicios especificos que ofrece Adimir

Indicador Promedio
Las actividades extraescolares que ofrece Adimir responden adecuadamente a las necesidades e 50
intereses de mi hijo/a !
Las actividades de Adimir de atencion familiar , mediacidn, tramites, charlas, cafés relacionales, 467
7

talleres, etc. son de calidad

Las actividades de Adimir de atencion familiar , mediacidn, tramites, charlas, cafés relacionales,
talleres, etc. tratan contenidos interesantes, Utiles y me han permitido obtener nuevos 4,44
aprendizajes
Nota: La evaluacion de las actividades extraescolares se basa en las respuestas de las 8 personas encuestadas que indicaron que sus hijos/as

participan en dicho servicio. Por su parte, la evaluacion de las actividades de atencién familiar y otras iniciativas corresponde a las 15 personas que,
habiendo declarado participar en este tipo de actividades, respondieron también a las preguntas que las evaluaban.

Fuente: elaboracion propia en base a encuesta familias

b) Evaluacion del impacto en la calidad de vida de las personas usuarias y familias

b.1) Impacto general percibido

En términos generales, las familias perciben un impacto positivo de los servicios de Adimir en la calidad de
vida, particularmente en la de las personas usuarias. En una escala de 1 a 5, la media de evaluacion frente a la
afirmacion “En general, la calidad de vida de mi hijo/a ha mejorado gracias al acompafiamiento de Adimir”
alcanza una puntuacién de 4,41. Como se observa en el grafico 12, un 54 % de las personas encuestadas
declara estar totalmente de acuerdo con la afirmacién y un 34 % sefala estar de acuerdo. Solo un 11 % se sitUa
en una posicidn neutral y un 1% en desacuerdo.
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Grdfico 12. Evaluacion general del impacto percibido por las familias en la calidad de vida de personas usuarias

“En general, la calidad de vida de mi hijo/a ha
mejorado gracias al acompafiamiento de Adimir”

= Totaimente de Acuerdo

= De Acuerdo

= Nide Acuerdo ni En Desacuerdo
» En Desacuerdo

= Totaimente en Desacuerdo

Fuente: elaboracion propia en base a encuesta familias

b.2) Impacto percibido en las subdimensiones evaluadas

El grafico 13 muestra las medias obtenidas (segin una escala de 1 a 5) en cada subdimension del impacto
percibido en la calidad de vida de personas usuarias y en la de familias, mientras que la tabla 6 detalla la
puntuacion media de cada uno de los indicadores consultados por subdimension.

Grdfico 13. Impacto percibido por las familias en su calidad de vida y la de personas usuarias.
Sintesis subdimensiones evaluadas

429 00
I I I I ‘22 I

Dafensa de los Labores de Inciusion en escusia Dnawbo. Axuunum fam CGma tard Ewnoddad smocional  Racursos de la
derechos “conclencea social®  y vida en comunidad autonomia famila
IMPACTO CALIDAD DE VIDA PERSONAS USUARIAS IMPACTO CALIDAD DE VIDA FAMILIAS

Fuente: elaboracion propia en base a encuesta familias
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Tabla 5. Impacto percibido por las familias en su calidad de vida y la de personas usuarias.
Indicadores por subdimension evaluada

Subdimensién / Indicador Promedio

Desde Adimir se nos proporciona informacion clara sobre los derechos de las personas con 469
diversidad funcional ’
En Adimir se interesan por los derechos de las familias con hijos/as con diversidad funcional 4,74
Al ser parte de Adimir contamos con mayor influencia para hacer valer los derechos de mi hijo/a a1
con diversidad funcional ’
Adimir ha establecido acuerdos o alianzas con otras organizaciones para defender los derechos de 453
las personas con diversidad funcional !

Gracias al trabajo de Adimir los servicios publicos externos (escuelas, servicios sociales, centros de

. ) R . o 4,48
salud, etc.) comprenden y atienden mejor a las personas con diversidad funcional y a sus familias

Adimir genera acciones para mejorar el comportamiento de la sociedad hacia las personas con

diversidad funcional 4,56

Gracias al trabajo de Adimir, la escuela o centro educativo de mi hijo/a comprende mejor sus

necesidades y se adapta de forma mas adecuada 4,45
La inclusion de mi hijo/a en su escuela o centro educativo ha mejorado gracias al apoyo y 434
acompainamiento de Adimir !

La integracidn social de mi hijo/a ha mejorado gracias al trabajo que desarrolla Adimir 4,51

He observado un aumento en las posibilidades de autogestion e independencia de mi hijo/a gracias

al trabajo de Adimir 4,36

Adimir me ha ayudado a impulsar una mayor autonomia de mi hijo/a 4,42

A causa del trabajo de Adimir, mi familia ha logrado aceptar y comprender mejor las caracteristicas

y necesidades de mi hijo/a 4,26
A causa del trabajo de Adimir, hemos incorporado cambios positivos en nuestra vida cotidiana para 440
responder mejor a las necesidades de mi hijo/a !

A causa del trabajo de Adimir, gestionamos de manera mas adecuada los aspectos emocionales y 4,42

practicos asociados al desarrollo de mi hijo/a

A causa del trabajo de Adimir, hemos fortalecido la comunicacion y el respeto entre los miembros

de nuestra familia 4,18

A causa del trabajo de Adimir, sentimos mayor unién para acompaiiar a nuestro hijo/a 'y tomar

L . 4,40
decisiones conjuntas para apoyarlo/a

A causa del trabajo de Adimir, podemos encontrar mas momentos de calma y bienestar familiar 4,22
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Subdimension / Indicador Promedio

A causa del trabajo de Adimir, nos desenvolvernos mejor en los tramites y gestiones con servicios 443
publicos vinculados a las necesidades de mi hijo/a (servicios sociales, centros de salud, escuela, etc.) !
Al ser parte de Adimir, percibimos un mayor acceso a los servicios y apoyos que mi hijo/a necesita 4,33

Fuente: elaboracion propia en base a encuesta familias

Calidad de vida personas usuarias
[ | calidad de vida familias

Calidad de vida personas usuarias

A nivel agregado (gréfico 13), las subdimensiones mejor evaluadas corresponden a la defensa de los derechos
de las personas con diversidad funcional (4,59) y a las labores de conciencia social desarrolladas por Adimir
(4,52). Estos resultados reflejan una percepcidn clara del rol de la fundacién mas alla de la intervencion
individual, posicionandola como un actor relevante en la promocién de derechos, la sensibilizacién social y la
articulacion con otros servicios.

En coherencia con lo anterior, y seguin se detalla en la tabla 5, los indicadores con mayores niveles de acuerdo
refuerzan esta valoracion, destacandose especialmente los siguientes:
\' “En Adimir se interesan por los derechos de las familias con hijos/as con diversidad funcional” (defensa
de los derechos)
V' “Desde Adimir se nos proporciona informacion clara sobre los derechos de las personas con diversidad
funcional” (defensa de los derechos)
v “Adimir genera acciones para mejorar el comportamiento de la sociedad hacia las personas con
diversidad funcional” (labores de conciencia social)

No obstante, los desafios percibidos se concentran en el desarrollo de la autonomia (4,39) y en la inclusién
en la escuela y la vida en comunidad (4,43). Si bien ambas subdimensiones presentan evaluaciones
globalmente positivas, sus puntuaciones comparativamente mds bajas sugieren la existencia de un mayor
margen de fortalecimiento en estos dmbitos, desde la perspectiva de las familias encuestadas.

En este sentido, los indicadores que registran los niveles de acuerdo mas bajos son los siguientes:
v “Adimir me ha ayudado a impulsar una mayor autonomia de mi hijo/a” (desarrollo de autonomia)
V' “He observado un aumento en las posibilidades de autogestién e independencia de mi hijo/a gracias
al trabajo de Adimir” (desarrollo de autonomia)
v “La inclusién de mi hijo/a en su escuela o centro educativo ha mejorado gracias al apoyo y
acompafiamiento de Adimir” (inclusion en la escuela y vida en comunidad)

Calidad de vida de las familias

En el caso de las familias, las evaluaciones presentan niveles ligeramente inferiores a los observados en las
personas usuarias. Dentro de este marco, las subdimensiones mejor valoradas (grafico 13) corresponden a los
recursos de la familia (4,38) y a la adaptacién familiar (4,36), destacando especialmente el apoyo brindado
por Adimir en tramites, gestiones con servicios publicos y en la incorporacion de cambios positivos en la vida
cotidiana.

En coherencia con estos resultados agregados, y al observar los indicadores especificos que componen dichas
subdimensiones (Tabla 5), los promedios mas altos se concentran en los siguientes aspectos:
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v “A causa del trabajo de Adimir, nos desenvolvemos mejor en los tramites y gestiones con servicios
publicos vinculados a las necesidades de mi hijo/a (servicios sociales, centros de salud, escuela, etc.)”
(recursos de la familia)

v “A causa del trabajo de Adimir, gestionamos de manera mas adecuada los aspectos emocionales y
practicos asociados al desarrollo de mi hijo/a” (adaptacion familiar)

\' “A causa del trabajo de Adimir, hemos incorporado cambios positivos en nuestra vida cotidiana para
responder mejor a las necesidades de mi hijo/a” (adaptacion familiar)

Por el contrario, los dmbitos donde las familias identifican mayores desafios relativos se sitian en la
estabilidad emocional (4,22) y en el clima familiar (4,29). En particular, los indicadores con puntuaciones
comparativamente mads bajas se situan dentro de estas dos subdimensiones, aunque destaca también uno
referido a la adaptacién familiar:
v “A causa del trabajo de Adimir, podemos encontrar mds momentos de calma y bienestar familiar”
(estabilidad emocional de la familia)
v “Acausa del trabajo de Adimir, hemos fortalecido la comunicacion y el respeto entre los miembros de
nuestra familia” (clima familiar)
\' “A causa del trabajo de Adimir, mi familia ha logrado aceptar y comprender mejor las caracteristicas
y necesidades de mi hijo/a” (adaptacion familiar)

Estos resultados sugieren un margen de mejora especialmente vinculado a la generacién de momentos de

calma vy bienestar, al fortalecimiento de la comunicacidn intrafamiliar y a la aceptacion de las caracteristicas y
necesidades de sus hijos/as.

c) Impacto de servicios especificos en la calidad de vida

Finalmente, la evaluacion del impacto de servicios especificos (tabla 6) muestra nuevamente una valoracidn
muy elevada de las actividades extraescolares, tanto en el bienestar y desarrollo de las personas usuarias
como en la mejora de la calidad de vida familiar. Asimismo, las actividades de atencion familiar y comunitaria
son percibidas como un aporte significativo al bienestar de las familias.

Tabla 6. Evaluacion del impacto de servicios especificos en la calidad de vida familiar

Indicador Promedio
Participar en las actividades extraescolares ha contribuido de forma significativa al bienestar y 50
desarrollo de mi hijo/a !
La calidad de vida de mi familia ha mejorado gracias a las actividades extraescolares en las que 463
participa mi hijo/a !
Las actividades de Adimir de atencion familiar, mediacion, tramites, charlas, cafés relacionales, 453
talleres, etc. han mejorado mi calidad de vida y la de mi familia !

Nota: La evaluacion de las actividades extraescolares se basa en las respuestas de las 8 personas encuestadas que indicaron que sus hijos/as
participan en dicho servicio. Por su parte, la evaluacion de las actividades de atencion familiar y otras iniciativas corresponde a las 15 personas que,
habiendo declarado participar en este tipo de actividades, respondieron también a las preguntas que las evaluaban.

Fuente: elaboracion propia en base a encuesta familias

2.3 Resultados cualitativos encuesta: aspectos valorados y oportunidades de mejora
En este apartado se presentan los resultados correspondientes a las dos preguntas abiertas incluidas al cierre
de la encuesta dirigida a las familias, cuyo objetivo fue recoger, desde su propia voz, los aspectos que valoran

mas positivamente de Adimir y aquellos que identifican como oportunidades de mejora.

Estas preguntas permiten complementar los resultados cuantitativos con una aproximacién cualitativa a la
experiencia de las familias, profundizando en sus percepciones sobre la calidad del servicio, el vinculo con el
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equipo profesional y los ambitos donde consideran pertinente fortalecer la intervencion y la gestion
institucional.

Para el andlisis de contenido, las respuestas abiertas fueron sistematizadas en categorias analiticas construidas
de manera emergente, con el propdsito de organizar los aportes en una estructura coherente y permitir
identificar las principales tendencias y frecuencias. En el Anexo 1 se presentan las frases textuales seialadas
por las familias, ordenadas de acuerdo con las categorias definidas en el proceso analitico.

a) Aspectos de mayor valoracién

¢Qué aspectos de Adimir considera mds positivos? ¢ Cudles diria que son los puntos fuertes de la Fundacion?

La pregunta abierta sobre los aspectos mas positivos de Adimir fue respondida por 74 de las 106 familias
encuestadas. Las respuestas evidencian una valoracién ampliamente favorable del trabajo de la fundacién y
permiten identificar un conjunto coherente y reiterado de fortalezas percibidas desde la experiencia directa
de las familias.

En conjunto, los resultados muestran que las familias perciben como principales fortalezas de Adimir la calidad
relacional de la atencién, la oferta de servicios y su caracter integral, el acompafiamiento y soporte a las
familias, la atencion personalizada y adaptada a las necesidades, el impacto positivo en el bienestar de los
nifios/as y en los procesos familiares, y la competencia técnica y profesionalidad del equipo.

De manera particularmente significativa, la categoria con mayor nimero de menciones corresponde al trato
cercano y la calidad relacional en la atencion (38 menciones), lo que indica que, desde la perspectiva de las
familias, la experiencia relacional constituye el nucleo de la propuesta de valor de la fundacién, lo que es
consistente con la mayor valoracién relativa observada en las subdimensiones de la calidad relacional en la
evaluacidon cuantitativa. Dentro de esta categoria, la subdimensiéon atenciéon cercana y humana (27
menciones) concentra la mayor parte de las referencias. Las familias destacan expresiones como “trato
cercano”, “calidad humana”, “cuidado y atencién hacia los niflos”, “trato maravilloso” o “personal atento”,
evidenciando que la experiencia relacional constituye un rasgo distintivo de la fundacién. Por su parte, la
subdimension empatia y respeto (11 menciones) refuerza esta valoracién, subrayando la escucha activa, el
respeto hacia las personas con diversidad funcional y sus familias, y la empatia mostrada por los/as
profesionales. La reiteracion de términos como “empatia”, “respeto” y “escucha” pone de relieve que la
dimensidn ética y emocional del vinculo es uno de los pilares mas reconocidos del trabajo institucional.

En segundo lugar destaca la oferta de servicios y dispositivos especificos (32 menciones), lo que evidencia
que las familias reconocen y valoran la amplitud de apoyos concretos que ofrece la fundacién. Dentro de este
eje se distinguen diversas subdimensiones. Se destaca la calidad global de la atencion (6 menciones) y el
modelo de atencion integral (6 menciones), donde las respuestas subrayan que Adimir “es mucho mds que
una terapia”, valorando el enfoque que integra intervencidon terapéutica, apoyo emocional y acompafiamiento
en diversos contextos, orientado a atender multiples dimensiones del desarrollo del menor y del entorno
familiar. Asimismo, destacan el apoyo en tramites y gestiones (6 menciones) y la coordinacidon con la escuela
(6 menciones), lo que indica que las familias valoran especialmente el acompafiamiento en ambitos
institucionales externos que inciden directamente en la vida cotidiana de sus hijos/as. También se mencionan
los servicios terapéuticos (3 menciones), la atencidon o mediacion familiar (2 menciones), los talleres y charlas
(2 menciones) y las actividades extraescolares (1 mencién), lo que da cuenta de una percepcion positiva de la
diversidad de dispositivos disponibles. Esta categoria refuerza la idea de que el valor percibido por las familias
no se limita al vinculo interpersonal, sino que incluye la efectividad y utilidad concreta de los distintos servicios
ofrecidos.
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La tercera categoria en términos de frecuencia corresponde al acompaiiamiento y soporte familiar (27
menciones), que recoge la experiencia de las familias en cuanto a sentirse respaldadas, orientadas y
sostenidas en procesos que suelen ser complejos y emocionalmente exigentes. En la subcategoria apoyo
emocional y respaldo (19 menciones) las familias mencionan el “apoyo emocional”, la “confianza”, la
“disponibilidad” y la sensacion de “sentirse respaldadas y cuidadas”, lo que indica que el acompafiamiento
trasciende lo estrictamente terapéutico y se instala como un soporte integral. Por su parte, la subcategoria
comunicacion y transparencia (8 menciones) pone en valor los canales de comunicacién fluidos, la claridad
informativa y la transparencia en la relacién con las familias, incluyendo el uso de herramientas como el canal
de WhatsApp. Esta dimension refuerza la percepcion de cercania y confianza institucional.

En cuarto lugar aparece la categoria impacto en personas usuarias y familias (22 menciones), que recoge las
valoraciones relativas a los cambios observados gracias al acompafiamiento de Adimir, lo que pone en
evidencia que las familias no solo valoran el proceso de atencidn, sino también los resultados percibidos en la
calidad de vida. La subcategoria aprendizaje y adaptacion familiar (13 menciones) muestra que las familias
reconocen un efecto positivo en su propio proceso de comprensién, gestion y adaptacion a las necesidades
de sus hijos/as. Se destacan elementos como la orientacidn recibida, los consejos profesionales, la mejora en
la rutina cotidiana y la capacidad para afrontar situaciones complejas. Por su parte, la subcategoria progreso
y bienestar del nifio/a (9 menciones) alude a avances en gestion emocional, motivacién y bienestar general.
Varias respuestas enfatizan que los nifios/as asisten al centro con agrado, lo que constituye un indicador
cualitativo relevante del impacto positivo.

La quinta categoria destacada es la competencia técnica y profesionalidad del equipo (19 menciones), la que
refleja el reconocimiento explicito de la calidad técnica del trabajo realizado. Expresiones como “muy buenos
profesionales”, “gran trabajo detras de cada terapeuta” o “excelente formacién” indican que la percepcion
positiva no se sustenta Unicamente en la cercania relacional, sino también en la confianza en la competencia
técnica del equipo.

La categoria atencidn personalizada y adaptada a las necesidades (17 menciones) refuerza la valoracion del
enfoque individualizado del modelo de intervencion. Las familias destacan la dedicacion, la implicacién y la
adaptacion a las necesidades especificas de cada nifio/a y de su entorno familiar. Se mencionan la capacidad
de comprender intereses particulares, la atencién individual y la sensibilidad ante las necesidades familiares,
lo que evidencia una percepcidn clara de personalizacién del servicio.

Finalmente, aunque con bastante menor presencia, la asequibilidad econémica (2 menciones) se sefiala como
un aspecto positivo, destacando que el precio resulta accesible para muchas familias.

b) Aspectos a mejorar

¢Qué aspectos considera que Adimir podria mejorar? ¢ Qué sugerencias le gustaria aportar?

La pregunta abierta relativa a los aspectos que Adimir podria mejorar fue respondida por 41 de las 106
familias encuestadas. Esta cifra —que representa aproximadamente la mitad de quienes identificaron
fortalezas— constituye en si misma un indicador relevante: la menor proporcién de menciones de mejora en
comparacion con las valoraciones positivas refuerza la percepciéon globalmente favorable hacia la fundacion,
ya evidenciada en el andlisis cuantitativo y en los aspectos de mayor valoracion.

En términos generales, las propuestas de mejora no cuestionan la calidad relacional ni la competencia
profesional del equipo —dimensiones ampliamente reconocidas como fortalezas en el andlisis cualitativo y
coherentes con los resultados de la evaluacidon cuantitativa—, sino que se concentran principalmente en
aspectos asociados a la calidad funcional del servicio y a sus condiciones estructurales, organizativas y de
ampliacidn de cobertura. En conjunto, el andlisis muestra que las familias no ponen en duda el modelo de
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intervencidén, sino que orientan sus sugerencias hacia el fortalecimiento de las condiciones estructurales,
organizativas y de proyeccion institucional del servicio.

La categoria con mayor nimero de menciones corresponde a la mejora de instalaciones y recursos materiales
(18 menciones). Las familias sefalan la necesidad de ampliar, modernizar o renovar las instalaciones,
aludiendo tanto al tamafio como calidad de los espacios. En la subcategoria instalaciones (8 menciones), se
enfatiza la conveniencia de contar con espacios mas amplios y modernos, mejor iluminaciéon y condiciones
térmicas adecuadas. Por su parte, la subcategoria acceso, entorno del edificio y zona de espera (7 menciones)
pone de relieve aspectos practicos del uso cotidiano del centro, tales como la comodidad del hall de entrada,
las condiciones de la zona de espera en invierno, el acceso vehicular en dias de lluvia, la gestion del
estacionamiento y la calidad ambiental del entorno inmediato. Finalmente, en materiales (3 menciones), se
solicita mayor disponibilidad y actualizacion de recursos terapéuticos. En conjunto, estas observaciones
apuntan a fortalecer las condiciones fisicas que enmarcan un servicio cuya calidad técnica y relacional ya es
altamente valorada.

En segundo lugar, aparece la categoria fortalecimiento y ampliacion de la oferta de servicios (12 menciones).
Dentro de este eje, la subcategoria ampliacidon de atencién para personas usuarias (5 menciones) recoge
propuestas orientadas a diversificar o ampliar dispositivos, tales como la incorporacién de terapeuta
ocupacional, mayor disponibilidad de logopedia, servicios especificos para adultos o actividades adaptadas
para nifios/as con mayor nivel de dependencia. Estas sugerencias evidencian una expectativa de
profundizacién vy especializacion de la oferta existente. Complementariamente, la subcategoria
fortalecimiento del trabajo con familias (7 menciones) agrupa demandas de mayor frecuencia de charlas,
actividades segmentadas por perfiles, mas informacion sobre el progreso de los hijos/as y ajustes en los
canales de comunicacion —incluyendo una mejor segmentacion del WhatsApp—. Esta dimensién muestra
gue, aun existiendo una valoracién positiva del acompafiamiento, algunas familias perciben margen para
fortalecer instancias formativas y comunicacionales.

Con nueve menciones, la categoria horarios de las actividades (9 menciones) constituye el tercer ambito de
mejora mas frecuente. Las familias plantean la necesidad de ampliar franjas horarias, ofrecer mas alternativas
fuera del horario escolar, ajustar agendas y facilitar la conciliacion cuando mas de un/a hijo/a se atiende en
Adimir. Asimismo, se vincula la ampliacién de horarios con la necesidad de contar con mas profesionales. Estas
demandas se sitian principalmente en el plano organizativo y reflejan tensiones asociadas a la conciliacién
familiar y a la disponibilidad de oferta, mas que cuestionamientos a la calidad del servicio propiamente tal.

En cuarto lugar se ubica la categoria crecimiento institucional y ampliacion de capacidad (8 menciones). Las
respuestas apuntan a expandir el servicio a otras localidades, aumentar el nimero de profesionales y ampliar
espacios para atender a mas usuarios/as. Esta dimensidn puede interpretarse como un reconocimiento
implicito del valor del servicio, acompafiado de la expectativa de que este pueda beneficiar a un mayor nimero
de familias.

Con menor frecuencia, aparece la categoria estabilidad del equipo profesional (4 menciones). Las familias
mencionan la rotacién de profesionales y el impacto que ello puede tener en la continuidad terapéutica y en
la compenetracidn con el nifio/a. Si bien algunas respuestas expresan confianza en los nuevos profesionales,
se plantea la conveniencia de fortalecer la estabilidad de la plantilla como condiciéon para garantizar
continuidad terapéutica.

Asimismo, la categoria mayor articulacion territorial y difusion institucional (4 menciones) recoge propuestas
orientadas a reforzar la presencia de la fundacién en el territorio, ampliar la coordinacidn con entidades
locales, incrementar la difusion en centros educativos y fortalecer la defensa de derechos. Estas sugerencias
trascienden el dmbito interno del servicio y sitian a Adimir como actor comunitario con potencial de incidencia
social mas amplio.
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Finalmente, se identifica la categoria recuperacion de sesiones terapéuticas (2 menciones), donde se plantea
la preocupacidn por la pérdida de sesiones cuando se producen ausencias de profesionales o interrupciones.

2.4 Resultados focus group familias

En esta seccion se presentan los resultados del focus group realizado el 18 de diciembre con tres madres cuyos
hijos se atienden en Adimir. Sus experiencias y percepciones permiten profundizar en la comprensién de la
calidad del servicio y su impacto, asi como recoger propuestas orientadas a su fortalecimiento y proyeccion
futura.

a) Satisfaccién y visién general de la calidad del servicio

Alto nivel de satisfaccion comparativa

Se constata un nivel de satisfaccion ampliamente favorable y consistente entre las participantes. Esta
valoracidon no se expresa de manera abstracta, sino en comparacién directa con experiencias previas en otros
centros, que son evaluadas como menos efectivas y, en algunos casos, incluso dafiinas. La experiencia en
Adimir es descrita como un punto de inflexidn en el proceso terapéutico de sus hijos.

Una madre lo sintetiza con claridad: “J venia de otro centro y es un antes y un después. En Adimir ha avanzado
mucho.”

Apoyo, comprension y trato humano

Uno de los ejes mas reiterados es la sensacion de apoyo emocional y validacién hacia las familias. Algunas
madres relatan haber transitado experiencias previas marcadas por el juicio y la culpabilizacién, por lo que
valoran especialmente encontrar un espacio donde se sienten escuchadas y comprendidas. Este
reconocimiento no se limita al nifio o nifia, sino que incluye explicitamente a la familia como sistema.

“Aqui nos escuchan, aqui nos comprenden, aqui nos apoyan. No nos ven como malas familias.”
Modelo de atencion integral y personalizada

Las participantes destacan el caracter integral del modelo de intervencién, que no se restringe al trabajo
individual con el nifio o nifia, sino que articula trabajo terapéutico, orientacién familiar, coordinacién con la
escuela, cafés relacionales entre familias, apoyo en tramites y gestiones.

Se percibe una intervencion “a medida”, centrada en la singularidad de cada nifio/a: “Quién es J, cémo es J,
qué le ha pasado y qué necesita en este momento...” La metafora utilizada por otra madre resulta ilustrativa:
“Es como que encuentras la horma del zapato... como cuando te dan el antibidtico especifico, todo cambia”.

Trabajo en equipo

Se valora especialmente la coordinacion entre profesionales y familia que es percibida como un “trabajo en
equipo”, distinguiendo aspectos como:
e Eltrabajo focalizado en necesidades y situaciones concretas que los/as nifios/as estan transitando en
su entorno natural.
e El breve intercambio terapeuta-madre previo al inicio de la sesidn terapéutica para contextualizar el
estado del nifio/a.
e Ladevolucion clara posterior a la sesion por parte del/la terapeuta.
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e Labusqueda de coherencia entre intervencion terapéutica, hogar y escuela.
Se destaca la sensacién de “ir todos a una”, lo que fortalece la confianza y reduce la incertidumbre parental.
Valoracidn de servicios complementarios

e Mediacién familiar: Se identifica como un espacio transformador en un caso, permitiendo mayor
implicacion del padre y mejor comprension de la historia del niflo desde su nacimiento. Aunque la
pareja ya estaba separada, se produjo una mejora en la dindmica relacional.

e Actividades extraescolares: Son evaluadas muy positivamente por el disfrute de los nifios/as, la
adecuada proporcidon de monitores y el “respiro” que generan para las madres.

Sentido de red y pertenencia
Mas alla de la evaluacion de servicios especificos, emerge un elemento estructural: la construccién de una red
de apoyo. Las madres describen una progresiva integracidén a un espacio donde se sienten comprendidas,

acompanadas y orientadas. La experiencia en Adimir no se limita a una prestacién terapéutica, sino que es
vivida como un proceso de inclusién en una comunidad que ofrece coherencia, contencidn y direccidn.

b) Impacto en la calidad de vida y bienestar

Impacto en personas usuarias

Las madres describen transformaciones profundas en el estado emocional y social de sus hijos. Se mencionan
aspectos como disminucion de la apatia, mayor apertura social, mejora en la comunicacién y mayor
autocomprension.

En conjunto, estos cambios son descritos como procesos de recuperacion de motivacién, confianza y bienestar
emocional.

Impacto en la calidad de vida familiar

Se percibe que el acompanamiento puede tener efectos sistémicos, pudiendo incluir, ademas de la entrega
de herramientas practicas para la gestion emocional y cotidiana del nifio/a, mejora en la comprension del
nifio/a por parte de abuelos u otros familiares, mayor implicacién paterna y reduccion de la sensacién de

soledad materna.

En general, las madres valoran contar con estrategias diversas y sentirse orientadas cuando algo no funciona.
Esto reduce la angustia asociada a la incertidumbre.

Asimismo, el tiempo libre generado por actividades extraescolares es descrito como un espacio de
autocuidado o tiempo en pareja, lo que incide directamente en el bienestar familiar.

c) Aspectos a mejorar y propuestas

1. Mayor fortalecimiento de comunidad entre familias
Surge con claridad el deseo de consolidar y ampliar los espacios de encuentro entre familias. Las participantes

valoran los cafés relacionales y los espacios ya existentes, pero consideran que podria fortalecerse la
dimension comunitaria a través de:
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e Encuentros periddicos y estables en el tiempo entre las familias, por ejemplo, fijando una fecha
regular (como “el primer sabado de cada mes”), de modo que quien pueda asistir lo haga, sin
necesidad de coordinar cada vez desde cero. Se reconoce que la principal dificultad ha sido la
coordinaciéon de agendas, lo que debilitd experiencias previas.

e Recuperar o redisenar experiencias como el grupo de WhatsApp que se cred en algin momento para
organizar quedadas o excursiones. Si bien la iniciativa no logré sostenerse en el tiempo —
principalmente por la dificultad de coordinacion—, se valora como una experiencia significativa que
generaba sensacién de red y acompafiamiento.

e Actividades impulsadas por las propias madres, a partir de los saberes y habilidades de cada una (por
ejemplo, yoga u otras disciplinas). La propuesta no es que la institucion asuma necesariamente la
conduccién de estas actividades, sino que facilite el espacio fisico y el encuadre, promoviendo un
modelo mas horizontal y participativo.

e Espacios de encuentro no centrados exclusivamente en las dificultades de los hijos/as, sino
orientados también al autocuidado, la conversacién libre y el intercambio entre adultos. Se expresa la
necesidad de contar con instancias donde la identidad parental no esté definida Unicamente por la
condicién de los hijos/as, sino que se pueda compartir desde otros lugares.

e Mayor articulacion para la defensa colectiva de derechos e inclusidn, especialmente en el ambito
escolar. Las madres visualizan la posibilidad de apoyarse mutuamente en procesos de sensibilizacion
y reivindicacion, generando mayor fuerza colectiva.

En sintesis, mas alla del apoyo individual, emerge una demanda por fortalecer el sentido de comunidad entre
familias, entendiendo que la red entre pares constituye un aspecto muy valorado de las oportunidades que
puede brindar Adimir.

2. Trabajo con padres

Se identifica como desafio relevante la implicacion de los padres varones en el proceso. Las madres sefialan
que, en algunos casos, los padres presentan mayores dificultades para aceptar la condicidn de sus hijos/as, lo
gue genera tensiones familiares y sobrecarga en ellas.

Si bien reconocen que en ciertos casos el acompafiamiento institucional ha favorecido cambios positivos —
como mayor comprensién e implicacion tras procesos de mediacidon familiar—, consideran que podrian
desarrollarse acciones especificas orientadas a los padres:
e Espacios exclusivos para padres, tales como un “café relaciona
el intercambio entre pares en un entorno de mayor comodidad.
¢ Instancias de conversacidn entre padres, donde puedan compartir experiencias, dudas y resistencias,
disminuyendo el aislamiento y la negacion.

|ll

dirigido solo a hombres, que facilite

Las propias participantes reconocen que existen barreras estructurales para su participacion —principalmente
horarios laborales y menor predisposicion inicial—, lo que complejiza la implementaciéon. No obstante,
consideran que generar un espacio especifico podria facilitar mayor involucramiento.

3. Difusion y acceso institucional

Otro aspecto relevante es la necesidad de fortalecer la claridad y transparencia del acceso a Adimir. Si bien
una vez dentro la experiencia es descrita como altamente positiva —“en el momento que entras un pie ya
todo bien”—, las participantes sefialan que el ingreso inicial no les resulté del todo claro.

Emergen las siguientes percepciones:

e Enel momento en que buscaron informacion, la web no resultaba suficientemente explicita respecto
de los mecanismos de postulacion o acceso.
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e Existia la sensacion de que se trataba de un espacio “cerrado”, al que no cualquier familia podia
postular, o que requeria algun tipo de recomendacién o vinculo previo.

Aunque creen que la web ha tenido modificaciones recientes, consideran importante reforzar la claridad sobre
como postular o solicitar ingreso.

Asimismo, sefialan que los distintos servicios y actividades se van conociendo progresivamente, a medida que
la familia se integra a la red y comienza a recibir mensajes o informacién. Si bien no perciben que este proceso
haya sido excesivamente lento, sugieren que podria sistematizarse mejor desde el inicio:

e Entregar informacion mas completa al momento de ingresar.

e Establecer canales de comunicacidn claros y predefinidos.

e Explicitar desde el comienzo la oferta completa de actividades y apoyos disponibles.

En sintesis, no se cuestiona la calidad del servicio, sino la claridad comunicacional y la accesibilidad inicial, que
podria fortalecerse para facilitar el acceso a nuevas familias.

4. Inclusion en el ambito escolar

La inclusién educativa emerge como un tema especialmente relevante en la conversacion. Las participantes
expresan la necesidad de fortalecer acciones de sensibilizacién en los centros escolares, entendiendo que
muchas de las dificultades que enfrentan sus hijos no se relacionan Unicamente con sus caracteristicas
individuales, sino también con la falta de comprensidn del entorno.

En este marco, se propone realizar charlas informativas sobre diversidad funcional en los colegios, que
permitan explicar de manera clara qué implica esta condicion, desmontar prejuicios y promover una mirada
mds comprensiva. Las madres consideran que este tipo de instancias podria prevenir situaciones de juicio,
etiquetamiento o exclusion, y contribuir a que profesores/as y otras familias comprendan mejor las
necesidades especificas de sus hijos e hijas, favoreciendo una inclusién efectiva.

5. Infraestructura exterior sede Adimir

El espacio exterior de la sede de Adimir en Montcada es percibido como un area con potencial de mejora en
términos de habilitaciéon y aprovechamiento. Las familias sefialan que actualmente ya es utilizado como
espacio de espera y encuentro antes y después de las sesiones, pero consideran que podria fortalecerse su
funcién como lugar de recreacién y convivencia. En palabras de una participante: “Ahora es un parking mas

gue un patio.”

Consideran esto como una oportunidad de mejora que permitiria potenciar un espacio ya significativo en la
experiencia cotidiana de las familias.

Finalmente, otros dos aspectos fueron mencionados, aunque con menor centralidad en la discusién fueron:
6. Ampliacion de oferta extraescolar para mayores

Se propone incorporar actividades como futbol o circo dirigidas a adolescentes, ampliando la oferta
actualmente concentrada en el esplai y diversificando las alternativas para grupos de mayor edad.

7. Rotacion de profesionales

Se menciona como un punto a considerar la estabilidad de los equipos terapéuticos. Si bien la rotaciéon fue
percibida con mayor frecuencia en etapas anteriores y no constituye actualmente un problema relevante, se
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plantea como deseable mantener continuidad en los profesionales o asegurar reemplazos oportunos cuando
se produzcan cambios.

2.5. Conclusiones evaluacion familias

Las conclusiones que se presentan a continuacién integran los resultados cuantitativos y cualitativos de la
evaluacion dirigida a las familias, permitiendo identificar los principales hallazgos, fortalezas y oportunidades
de mejora para la consolidacion y proyeccion futura del servicio.

1. Alta legitimidad relacional como nticleo del modelo de intervencién

Los datos cuantitativos evidencian niveles muy altos de satisfaccion general (media 4,71), con especial
fortaleza en las dimensiones relacionales del servicio: autenticidad en el trato, empatia y respeto, compromiso
y solidaridad. Estos resultados son plenamente coherentes con el analisis cualitativo, donde la categoria mas
mencionada refiere al trato cercano y la calidad relacional de la atencion.

No obstante, la legitimidad relacional del modelo no se reduce Unicamente a una experiencia de buen trato
interpersonal. El andlisis cualitativo destaca con fuerza el acompafiamiento y soporte familiar, subrayando la
experiencia de sentirse respaldadas, orientadas y sostenidas en procesos que suelen ser complejos y
emocionalmente exigentes. Las familias aluden explicitamente al apoyo emocional, la confianza, la
disponibilidad y la sensacion de sentirse cuidadas, evidenciando que el acompafiamiento trasciende lo
estrictamente terapéutico y se configura como un soporte integral.

El focus group profundiza esta lectura, mostrando que la experiencia de las familias no se limita a una
valoracién técnica del servicio, sino que se estructura en torno a una vivencia de comprension, validacion y
acompanamiento significativo. Las madres relatan haber transitado experiencias previas marcadas por el juicio
o la culpabilizacion, por lo que valoran especialmente encontrar un espacio donde se sienten escuchadas y
comprendidas, no solo en relacion con sus hijos/as, sino como sistema familiar.

En este sentido, la legitimidad de Adimir se sustenta no solo en la competencia técnica del equipo (dimensidn
gue también es destacada cualitativamente a través del reconocimiento explicito a la profesionalidad y
formacion del equipo), sino en una combinacién de profesionalidad, calidad humana y acompafiamiento
sostenido que las familias perciben como diferencial frente a otros servicios.

3. Caracter integral del modelo y atencién personalizada

Tanto en la encuesta como en el focus group emerge con fuerza la valoracién del caracter integral del modelo,
que articula intervencidn terapéutica, apoyo familiar, coordinacion escolar, actividades extraescolares y
espacios comunitarios.

Especialmente destacable es la evaluacién de las actividades extraescolares, que alcanzan puntuaciones
maximas en calidad e impacto, y que cualitativamente son descritas como una fuente relevante de bienestar
tanto para los nifios/as como para las madres, generando ademds espacios de “respiro” y alivio en la dinamica
familiar.

El modelo es percibido como coherente, articulado y orientado al trabajo en equipo entre familia,
profesionales y escuela, reforzando la idea de una intervencién que trasciende el espacio terapéutico

individual y se proyecta hacia los distintos ambitos de vida del nifio/a.

Asimismo, la encuesta evidencia una percepcién muy positiva respecto a la afirmacidon de que los/as
profesionales toman en cuenta las necesidades del nifio/a, lo que se sitla entre los indicadores con altas
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puntuaciones dentro de la dimension de calidad funcional. En coherencia con ello, el anadlisis cualitativo
refuerza la valoracién del enfoque individualizado del modelo de intervencién. Las familias destacan la
dedicacién e implicacién del equipo, asi como la capacidad de adaptar las estrategias a las necesidades
especificas de cada nifio/a y de su entorno familiar.

3. Impacto significativo, especialmente en personas usuarias

Las familias perciben un impacto positivo en la calidad de vida de las personas usuarias (media 4,41),
particularmente en las dimensiones de defensa de derechos y conciencia social. Los relatos cualitativos
profundizan esta valoracion, describiendo mejoras en motivacién, gestién emocional, apertura social,
comunicacion y bienestar.

De acuerdo con la encuesta, ambitos como el desarrollo de la autonomia y la inclusion en la escuela —aun
siendo evaluados positivamente— presentan un margen comparativamente mayor de fortalecimiento. El
focus group refuerza, en particular, el desafio de la inclusién escolar, no por debilidades en el trabajo
coordinado entre Adimir, la escuela y las familias, sino por la complejidad del contexto educativo y la
persistencia de barreras externas, tales como la limitada comprension de la diversidad funcional por parte de
algunos centros y de otras familias.

En el dmbito familiar, si bien las valoraciones también son positivas, muestran niveles ligeramente inferiores
a los observados para las personas usuarias. Se identifica un mayor efecto en el acceso a recursos —
valorandose especialmente el apoyo en trdmites y gestiones con servicios publicos— y en los procesos de
adaptacion familiar que en dimensiones mas complejas, como la estabilidad emocional o el clima familiar. En
conjunto, estos resultados sugieren que Adimir fortalece de manera significativa capacidades practicas y de
gestion en las familias, mientras que la transformaciéon emocional profunda del sistema familiar tiende a
requerir procesos mas prolongados y esta influida por multiples factores.

4. Oportunidades de mejora: consolidacidn estructural y comunitaria del modelo

Un hallazgo consistente en las distintas fuentes de informacién es que las oportunidades de mejora no se
orientan a cuestionar los pilares centrales del modelo —trato, integralidad, profesionalidad e impacto—, sino
a fortalecer sus condiciones estructurales, organizativas y comunitarias.

En el plano estructural y funcional, se identifican los siguientes dmbitos:

e Infraestructura e instalaciones: Las familias sefialan la conveniencia de mejorar y modernizar los
espacios fisicos, optimizar condiciones de confort (iluminacion, temperatura, zonas de espera) y
potenciar el entorno exterior de la sede. Estas observaciones apuntan a reforzar el soporte material
gue enmarca una intervencién ampliamente valorada.

o Horarios y disponibilidad: Se plantea la necesidad de ampliar o flexibilizar franjas horarias,
especialmente para facilitar la conciliacién familiar y compatibilizar agendas cuando mas de un/a
hijo/a se atiende en la fundacion. Esta dimension refleja tensiones organizativas asociadas a la
demanday a la vida cotidiana de las familias.

o Ampliacidn de cobertura y especializacion: Algunas familias sugieren diversificar o ampliar la oferta
de dispositivos —por ejemplo, potenciando determinadas especialidades como logopedia o
ampliando servicios para la etapa adulta— asi como fortalecer la capacidad de atenciéon a un mayor
numero de personas usuarias. Estas propuestas se inscriben en una expectativa de crecimiento y
consolidacion del modelo.

e Estabilidad del equipo profesional: Si bien no se identifica como un problema actual critico, se
menciona la importancia de sostener la continuidad terapéutica mediante la estabilidad de los equipos
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y la agilidad en los reemplazos cuando se producen cambios. Esta preocupacién se vincula con la
relevancia que las familias atribuyen al vinculo construido con los/as profesionales.

El focus group afiade, por su parte, matices relevantes en tres ambitos:

e Comunidad entre familias: emerge una demanda por fortalecer la red entre pares, generar
encuentros periddicos y habilitar espacios no exclusivamente centrados en las dificultades, lo que
pone en relieve el valor del componente comunitario.

e Trabajo con padres: se identifica como desafio pendiente la mayor implicacion masculina en los
procesos de acompafiamiento, sugiriendo la creacidn de dispositivos especificos que puedan facilitar
espacios de intercambio entre padres.

o Accesibilidad inicial: se plantea la necesidad de reforzar la claridad de los mecanismos de ingreso,
entendiendo que, si bien la experiencia “una vez dentro” es altamente positiva, el proceso de acceso
podria ser mas explicito y estructurado.

En conjunto, estas oportunidades de mejora pueden interpretarse como desafios propios de una institucion

con alta legitimidad y demanda creciente: no implican una revisién del modelo, sino su consolidacion y
fortalecimiento en sus condiciones de implementacion y proyeccion.
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3. Resultados evaluacion personas usuarias

Este apartado presenta los resultados de la encuesta aplicada a personas usuarias, la cual fue administrada de
manera presencial entre noviembre y diciembre de 2025, coincidiendo con la asistencia de nifos, nifias,
adolescentes y jovenes a sus sesiones terapéuticas en Adimir.

En primer lugar, se describe el perfil de las personas participantes y, posteriormente, se exponen los resultados
obtenidos en la encuesta.

3.1. Caracterizacion personas usuarias encuestadas

La encuesta a personas usuarias fue respondida por 67 personas, lo que corresponde al 36 % del total de
personas atendidas por Adimir (184). La aplicacion del instrumento se concentré deliberadamente en
personas con capacidad efectiva de respuesta, ya fuera de manera auténoma o con apoyos, lo que condiciona
el perfil etario y funcional de quienes participaron.

a) Género y edad

El perfil de género de las personas usuarias encuestadas (grafico 14) reproduce de manera muy similar la
composicion del universo atendido por Adimir: 78,8 % se identificé como nifio/chico, 19,7 % como nifia/chica
vy 1,5 % como otro/prefiere no decirlo. Este patrdn es consistente con la distribucidn general del conjunto de
personas usuarias atendidas por la fundacion —caracterizado por un predominio masculino—, por lo que, en
esta dimensidn, la muestra es practicamente equivalente a la estructura global.

Desde el punto de vista etario (grafico 15), la encuesta fue respondida por usuarios/as de diversas edades.
Solo no se registraron respuestas de nifios y nifias de 0 a 5 aios, lo que resulta consistente con el criterio de
aplicacion del instrumento. La mayor participacion se concentra en los grupos de 6 a 11 afios (42 respuestas,
equivalentes al 29% de las personas atendidas por Adimir en ese tramo, el mas predominante en Adimir) y de
12 a 17 afios (20 respuestas, 46% del universo correspondiente). Destaca también una alta tasa de respuesta
entre personas mayores de 18 aiios, donde participaron 4 de las 5 personas atendidas por la fundacion en
este grupo etario (80%).

Este patrén evidencia una sobrerrepresentacion relativa de adolescentes y jovenes, asi como una
infrarrepresentacion de la infancia temprana, lo que resulta metodoldgicamente esperable dadas las
caracteristicas del instrumento y del proceso de levantamiento de informacion.

Al observar exclusivamente la distribucion interna del grupo de personas usuarias que respondieron la
encuesta (esto es, considerando Unicamente el total de encuestados y no el universo atendido por la
fundacidn), se observa un predominio de usuarios/as de 9 a 11 afios (42%) y de 6 a 8 afios (21%), seguidos por
12 a 14 aiios (17%), 15 a 17 aios (14%) y 18 o mas (6%).
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Grdfico 14. Género personas usuarias encuestadas Grdfico 15. Edad personas usuarias encuestadas

42%
21%
17%
14%
I I -
6a8

9all 12a14 15a17 18 o mas

n Nifio / Chico = Nifia / Chica = Otro / Prefiero no decirlo

Fuente: elaboracion propia en base a encuesta personas usuarias

b) Vinculo con Adimir: antigliedad y servicios utilizados

En términos de antigiiedad (grafico 16), la mayoria de las personas usuarias encuestadas reporta una
vinculaciéon de mas de 2 afos (59,7 %) con la fundacion, mientras que 17,9% sefala entre 1y 2 afios
y 14,9 % menos de 1 afio. Un 7,5 % indica no saberlo.

En conjunto, esto sugiere que las respuestas se apoyan mayoritariamente en trayectorias de uso
sostenidas, combinando experiencias mas recientes con otras de mayor duracién, lo que aporta
diversidad y solidez al perfil de personas usuarias encuestadas.

En cuanto al tipo de servicios utilizados (grafico 17), un 70 % sefiala asistir a sesiones individuales
una vez por semana y un 14 % a sesiones individuales dos veces por semana; ademas, un 23 %
participa en sesiones de grupo.

La participacion en actividades extraescolares aparece con una presencia menor (3 %), lo que sugiere

gue, en el caso de las personas usuarias encuestadas, la experiencia de vinculacién con Adimir se
estructura principalmente en torno a los dispositivos terapéuticos.
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Grdfico 16. Antigliedad en Adimir personas Grdfico 17. Tipo de servicios utilizados por personas usuarias
usuarias encuestadas

Sesiones individuales 1 vez a la semana _ 70%
Sesiones de grupo - 23%

Sesiones individuales 2 vecesa lasemana - 14%

Actividades extraescolares I 3%
=Menos de 1 afio = Entre 1y 2 afios

Mas de 2 afios =Nolo se Nota: Los porcentajes no suman 100% debido a que podia marcarse mds de una opcién

Fuente: elaboracion propia en base a encuesta personas usuarias

3.2. Resultados encuesta personas usuarias

En este apartado se analizan las respuestas de las personas usuarias en relacidn con la calidad del servicio, asi
como su bienestar general y su satisfaccion con Adimir.

Al igual que en el caso de las familias —aunque de manera mas abreviada y con frases adaptadas a las
caracteristicas de este perfil— se consulté sobre los aspectos tangibles del servicio (instalaciones vy
materiales), la calidad funcional (elementos basicos y adaptacion a las personas usuarias) y la calidad
relacional, referida a la interaccién entre profesionales y personas usuarias y a los componentes mas
emocionales de la experiencia.

La escala de respuestas ibade 1 a 5y se apoyaba en un pictograma que representaba los niveles de aprobacion

ante las preguntas, donde 1 corresponde a la peor valoracién y 5 a la mejor. Por tanto, puntuaciones promedio
mas altas reflejan una evaluacién mas positiva.

©@® © 0

a) Satisfaccidn y bienestar general

En relacion con la satisfaccién con Adimir, y considerando la escala de 1 a 5, la pregunta sobre las
ganas de venir a Adimir obtiene un promedio de 4,39, lo que evidencia una valoracién positiva. Segun
muestra el grafico 18, la mayoria de los/as usuarios/as (83,6 %) declara que le gusta venir a Adimir.
Un 13,4 % se muestra neutral y dos personas manifiestan insatisfaccién.

Algunos/as participantes anotaron espontdneamente frases al lado de su respuesta. Expresiones
como “no me gusta levantarme temprano” o “no porque quiero estar con mis amigos y si porque me
gusta” permiten reflexionar que, en algunos casos, las menores ganas de asistir podrian deberse a
factores externos mas que a una insatisfaccion con el servicio propiamente tal.
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En cuanto al bienestar autopercibido, la mayoria de los/as nifios/as, adolescentes y jovenes que se
atienden en Adimir declara sentirse bien, con una puntuacién promedio de 4,44. El grafico 19
muestra que un 92,4 % responde positivamente a la pregunta “Hoy, ¢como te sientes?”.

Grdfico 18. Satisfaccion personas usuarias con Adimir Grdfico 19. Bienestar general personas usuarias

En general, ¢ te gusta venir a Adimir? Hoy dcémo te sientes?

Fuente: elaboracion propia en base a encuesta personas usuarias

b) Calidad percibida del servicio

En términos generales, al igual que en el caso de las familias, las personas usuarias evalian positivamente
todas las dimensiones de calidad, con la mayoria de los promedios agregados por sobre 4,5 (grafico 20).

La evaluacién resulta bastante equilibrada, con promedios similares en aspectos tangibles, calidad relacional
y elementos basicos de la calidad funcional. Solo la subdimensién de adaptaciéon a la persona usuaria

presenta una puntuacion relativa levemente inferior.

Grdfico 20. Calidad percibida por las personas usuarias de los servicios que ofrece Adimir.
Sintesis dimensiones y subdimensiones evaluadas

T.wom L R Emmanion béscoy Adaplacin a pereona Cabded relacions
usana
ASPE CALIDAD FUMCIONAL CALDAD
TANGIBLES RELACIOMAL

Fuente: elaboracion propia en base a encuesta personas usuarias
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Tabla 7. Calidad percibida por las personas usuarias de los servicios que ofrece Adimir.
Indicadores por dimension y subdimension evaluada.

Subdimensién / Indicador

a) Espacios fisicos y materiales

Promedio

¢Te gustan las salas dénde vienes a Adimir? 4,60
éLas salas y materiales estan limpios? 4,48
éTienen las cosas que necesitas para hacer tus actividades? 4,69
b.1) Elementos bdsicos de la calidad funcional 4,63 ‘
¢éLas personas de Adimir te tratan bien? 4,69
¢Te sientes seguro/a cuando estds con ellos? 4,57
éTe ayudan cuando lo necesitas? 4,62
éVes que intentan hacer bien su trabajo? 4,65
b.2) Adaptacion a la persona usuaria: atencion personalizada y resolucion de problemas 4,38
¢Crees que entienden lo que tu necesitas? 4,30
Cuando tienes un problema, ésaben ayudarte? 4,45
¢) Calidad relacional 4,59
éSon amables contigo? 4,75
¢Te escuchan y entienden lo que quieres decir? 4,49
¢Te hacen sentir tranquilo/a? 4,56
éSon pacientes contigo? 4,57

Fuente: elaboracion propia en base a encuesta personas usuarias

Aspectos tangibles
Calidad funcional (elementos basicos)

Calidad funcional (adaptacién a usuarios/as)
Calidad relacional

Aspectos mejor evaluados

De acuerdo con la tabla 7, los aspectos mas destacados incluyen elementos de distintas dimensiones de
calidad y se refieren al trato adecuado y la amabilidad percibida, a la disponibilidad de materiales para
realizar las actividades y a la percepcion de fiabilidad en la prestacidn del servicio. Las cuatro preguntas mejor

evaluadas son:
V' éSon amables contigo?
\  ¢Tienen las cosas gue necesitas para hacer tus actividades?
V' ¢élas personas de Adimir te tratan bien?
v éVes gue intentan hacer bien su trabajo?



Aspectos que presentan mayores desafios

Si bien todos los aspectos son evaluados muy positivamente, el principal espacio de mejora se concentra —
segun la tabla 7— en la subdimensién adaptacion a la persona usuaria dentro de la calidad funcional. Los dos
indicadores con menor promedio corresponden precisamente a esta subdimension: el relativo a la atencion
personalizada y el referido a la resolucion de problemas:

\ éCrees que entienden lo que tu necesitas?

v Cuando tienes un problema, ésaben ayudarte?

En la misma linea, aunque dentro de la calidad relacional, aparece |la percepcién de sentirse escuchado/a y
entendido/a con una evaluacién relativa mas baja —siempre dentro de un marco muy positivo—:
V' éTe escuchan y entienden lo que quieres decir?

Finalmente, la limpieza de salas y materiales, correspondiente a los aspectos tangibles, también se encuentra
entre las medias relativas mas bajas.

3.3. Conclusiones evaluacidn personas usuarias

Los resultados de la encuesta aplicada a personas usuarias muestran una evaluacion ampliamente positiva
de la experiencia en Adimir, tanto en términos de satisfaccidon y bienestar como de calidad del servicio
percibida.

La satisfaccion con Adimir alcanza un promedio de 4,39 y el bienestar autopercibido un 4,44, con una amplia
mayoria que declara sentirse bien y que le gusta asistir.

En cuanto a la calidad del servicio, todas las dimensiones presentan promedios altos y equilibrados. Destacan
el trato amable, el buen trato por parte de los/as profesionales, la disponibilidad de materiales y la percepcién
de que el equipo realiza bien su trabajo. En particular, la dimension relacional —vinculada a la amabilidad y
el buen trato— refleja coherencia con los resultados observados en la evaluacidn realizada por las familias,
donde el componente vincular también aparece como uno de los principales atributos del servicio.

Los puntajes relativamente mas bajos —aunque igualmente positivos— se concentran en la subdimensién de
adaptacion a la persona usuaria, especialmente en la percepcion de comprension de sus necesidades y en la
resolucion de problemas, asi como en la sensacién de ser escuchado/a y entendido/a. Este resultado
introduce un matiz respecto de la evaluacién realizada por las familias, quienes valoran de manera mas mas
alta la atencion personalizada y la consideracidn de las necesidades de sus hijos/as.

En este sentido, el desafio parece situarse en la complejidad de generar experiencias subjetivas de
comprension percibida en perfiles donde las dificultades comunicativas y de interaccion social forman parte
de los desafios asociados a su diversidad funcional. Esto no invalida la alta valoracién global del servicio, pero
refuerza la importancia de continuar profundizando en estrategias explicitas de validacion emocional,
anticipaciéon y ajuste comunicativo que favorezcan la experiencia subjetiva de escucha y comprension desde
la perspectiva de nifios, nifias y adolescentes, junto con fortalecer la eficacia en la identificacion y resolucion
oportuna de los problemas que puedan emerger en el proceso de atencién.
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4. Resultados evaluacion equipo Adimir

Entre noviembre y diciembre de 2025 se aplic6 de manera presencial la encuesta al equipo de Adimir.
Posteriormente, se realizaron dos grupos focales: uno con el equipo de actividades extraescolares (14 de enero
de 2026) y otro con el resto del equipo —servicios terapéuticos, atencién familiar, plan comunitario,
administracion y gestién, entre otros— (16 de enero de 2026).

En esta seccion se presentan los resultados obtenidos, comenzando con la caracterizacidn de las personas
participantes y continuando con el andlisis de los hallazgos derivados tanto de la encuesta como de los grupos
focales.

4.1. Caracterizacion del equipo encuestado

La encuesta fue respondida por un total de 28 personas del equipo de Adimir, con una composicion de 75 %
femenino y 25 % masculino (grafico 21).

El equipo profesional encuestado presenta un perfil diverso en términos de areas de desempeiio (grafico 23)
y antigliiedad laboral (grafico 22), lo que permite recoger una visién amplia del funcionamiento institucional.
Las respuestas incluyen profesionales vinculados a servicios terapéuticos, atencion a familias, actividades
extraescolares, coordinacion con escuelas, plan comunitario, administracion y gestion, reflejando la
estructura multidisciplinaria y el enfoque integral de trabajo de la fundacion.

En relacion con la antigliedad laboral, se observa una combinacién de profesionales con trayectorias recientes
y otros con mayor permanencia en la organizacién. Esta heterogeneidad resulta particularmente valiosa para
el analisis, ya que articula miradas de incorporacién reciente con perspectivas mas consolidadas sobre los
procesos institucionales.

Grdfico 21. Género profesionales encuestados/as Grdfico 22. Antigtliedad laboral en Adimir

m Femenino m Masculino = Menos de 1 afo = Entre 1 y 2 afos
Entre 2 y 3 afios = Mas de 3 afos

Fuente: elaboracion propia en base a encuesta equipo

1Si bien se consulté la edad, ésta no es analizada pues mas del 40% no respondio dicha pregunta.
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Grdfico 23. Areas de desempefio en Adimir
Otros [charlas, cafés relacionales, talleres, otc.| [ i i
Plan de intervencicn conescusl2s | 11
Plan de atendén a lasfamilias ||| NG 12
Administracion y gestion [N 7
Plan de atenddn cormunitaria [ 7%

Nota: Los porcentajes no suman 100% debido a que podia marcarse mds de una opcion

Fuente: elaboracion propia en base a encuesta equipo

4.2. Resultados cuantitativos encuesta equipo

En este apartado se presentan los resultados de la encuesta aplicada al equipo de Adimir, la que considerd
cinco grandes areas de evaluacion:

a) Calidad de los servicios, donde se valoraron distintos aspectos del trabajo realizado en Adimir, incluyendo
las dimensiones de calidad funcional y calidad relacional del servicio. La evaluacién de calidad funcional se
subdivide en las mismas subdimensiones que en la evaluacidn a familias y considera:

o elementos bdsicos de calidad: fiabilidad con la que se prestan los servicios, garantia de calidad o
seguridad, garantia de transparencia y confidencialidad, y capacidad de respuesta;
o adaptacidén del servicio a las personas usuarias: atencion personalizada y resolucion de problemas.

La calidad relacional considera tres subdimensiones: empatia y respeto de los/as profesionales, iniciativa o
comportamiento extra en la prestacion del servicio y autenticidad o comprensidn auténtica en el trato a las
personas usuarias.

b) Impacto en la calidad de vida de las personas usuarias y sus familias, orientado a la percepcion de mejora
o efecto positivo del trabajo realizado en Adimir. Al igual que en la encuesta a familias, la evaluacion incluyé:

o calidad de vida de las personas usuarias: defensa de los derechos de las personas con diversidad
funcional, labores de conciencia social desarrolladas por Adimir, inclusion en la escuela y vida
comunitaria, y desarrollo de autonomia;

o calidad de vida de las familias: adaptacion familiar, estabilidad emocional y recursos de la familia.

En ambos casos se incorporaron menos indicadores que en la encuesta a familias, dado que el instrumento
aplicado al equipo también abordd dimensiones relativas a su propia experiencia laboral.

c) Bienestar en el trabajo, centrado en la experiencia laboral cotidiana, incluyendo la evaluacién general del
aporte del trabajo a la propia calidad de vida y dos subdimensiones:

o motivacion y satisfaccidn con el trabajo;
o percepcion de eficacia en el desempeio, relativa a su capacidad de contribuir y realizar
adecuadamente las labores.
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d) Dificultades en el trabajo, orientada a identificar elementos que obstaculizan la labor cotidiana, donde se
evaltian dos subdimensiones:

o demandas y condiciones de trabajo, que recoge las dificultades relacionadas con la organizacion de
procesos y las condiciones materiales y tecnoldgicas;

o barreras sociales, relacionados con las dificultades referidas a los recursos humanos e interacciones
con personas usuarias y compafieros/as.

e) Clima organizacional, donde se valoran dos subdimensiones:

o clima general, que hace referencia a la evaluacién global del clima y a aspectos mas especificos como
ambiente laboral, comunicacién y orientacidn a la calidad;

o retroalimentacion, referida al conocimiento y uso del feedback de personas usuarias y familias acerca
de la calidad de servicio y las dinamicas internas de mejora.

a) Evaluacion de la calidad de los servicios ofrecidos por Adimir

A continuacion se presentan los promedios por subdimension (grafico 24) y por indicador especifico (tabla 8).
La escala utilizada fue de 1 (“Totalmente en desacuerdo”) a 5 (“Totalmente de acuerdo”), por lo que
promedios mas altos reflejan una evaluacién mds favorable.

La percepcion del equipo sobre la calidad del servicio es altamente positiva y, en términos generales,
ligeramente mas favorable que la expresada por las familias. Todas las subdimensiones superan el promedio
de 4,5y mas de la mitad presentan medias superiores a 4,7.

Grdfico 24. Calidad percibida por el equipo de los servicios que ofrece Adimir.
Sintesis subdimensiones evaluadas

478
473
465 4 68
| I I |
1 . i i— | | S i

CALIDAD FUNCIOMAL CALIDAD RELACIOMNAL
Elementos bisicos Adaptacién a usuariofa

4 86 4,89
477

Fuente: elaboracion propia en base a encuesta equipo
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Tabla 8. Calidad percibida por el equipo de los servicios que ofrece Adimir.
Indicadores por subdimension evaluada.

Subdimensién / Indicador

a.1) Fiabilidad con la que se prestan los servicios a las personas usuarias

En Adimir las cosas funcionan bien

Promedio

Los servicios se realizan de forma correcta

a.2) Garantia de calidad o seguridad de los servicios proporcionados

Adimir cuenta con los recursos para hacer bien el trabajo 4,36
Adimir inspira confianza a las personas usuarias 4,93

a.3) Garantia de transparencia y confidencialidad 4,78 ‘
Adimir proporciona informacion clara a las familias sobre los servicios que ofrece 4,68
Adimir proporciona informacion adecuada a las familias sobre el progreso de sus hijos/as 4,70
Adimir comunica de manera transparente a las familias los aspectos relevantes que afectan a 479

sus hijos/as !
Adimir trata de forma confidencial la informacién personal y sensible de las familias y 482
personas usuarias !
Adimir garantiza la privacidad y proteccion de los datos de las familias y personas usuarias 4,89

a.4) Capacidad de respuesta que tienen los/as profesionales de Adimir en la prestacion de

los servicios a las personas usuarias

En Adimir se atiende a las familias y personas usuarias con la rapidez necesaria 4,50
En Adimir se muestra interés por ayudar a las personas usuarias y a sus familias 4,96
a.5) Atencion personalizada 4,68
Los horarios de los servicios que presta Adimir son adecuados 4,57
Los/as profesionales de Adimir tienen en cuenta las necesidades de las personas usuarias 493
Los servicios que presta Adimir satisfacen las necesidades de las personas usuarias 4,54
a.6) Resolucion de problemas 4,53
Cuando hay problemas, los/as profesionales de Adimir saben cdmo solucionarlos 4,39
Cuando hay problemas, los/as profesionales de Adimir hacen todo lo posible por resolverlos 4,89
Cuando hay problemas, los/as profesionales de Adimir los resuelven de forma répida y eficaz 4,32
b.1) Empatia y respeto que muestran los/as profesionales durante la prestacion del servicio 4,86
Los/as profesionales de Adimir comprenden las necesidades concretas de las personas 475
usuarias y sus familias !

Los/as profesionales muestran empatia hacia las personas usuarias y sus familias 4,93
Los/as profesionales se preocupan por el bienestar de las personas usuarias y sus familias 4,89
Los/as profesionales tratan a las personas usuarias y a sus familia con dignidad y respeto en 486

todo momento
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Subdimensién / Indicador Promedio
b.2) Iniciativa o comportamiento extra en la prestacion del servicio 4,77
Los/as profesionales prestan una atencion mejor que la recibida normalmente en otros 468
centros o servicios similares !
Los/as profesionales hacen sentir bien a las personas usuarias y a sus familias 4,86
b.3) Autenticidad o comprension auténtica en el trato a las personas usuarias 4,89
Los/as profesionales ofrecen un trato cordial y sincero a las personas usuarias y sus familias 4,89

Fuente: elaboracion propia en base a encuesta equipo
- Calidad funcional (elementos basicos)
Calidad funcional (adaptacién a usuarios/as)
Calidad relacional

Aspectos mejor evaluados

Aligual que en la evaluacion de familias y usuarios/as, las puntuaciones mas altas se concentran en la calidad
relacional, es decir, en los componentes emocionales, éticos y vinculares que caracterizan la interaccién con
personas usuarias y sus familias. Las tres subdimensiones relacionales evaluadas son las que presentan los
promedios mas elevados.

Destacan particularmente la autenticidad en el trato (4,89) y la empatia y respeto (4,86) hacia las personas
usuarias y sus familias durante la prestacidon del servicio. Les sigue la garantia de transparencia y
confidencialidad (4,78), que es un elemento de la calidad funcional, junto a la otra subdimension evaluada de
la calidad relacional: iniciativa o comportamiento extra en la prestacién del servicio (4,77).

Al revisar los promedios obtenidos en cada indicador de calidad (tabla 8), los elementos con puntuaciones mas
altas (todas cercanas a 5) combinan aspectos relacionales y funcionales del servicio, en particular y en orden
de puntuaciones:

v En Adimir se muestra interés por ayudar a las personas usuarias y a sus familias (capacidad de
respuesta)

Adimir inspira confianza a las personas usuarias (garantia de calidad o seguridad)

Los/as profesionales de Adimir tienen en cuenta las necesidades de las personas usuarias (atencion
personalizada)

Los/as profesionales muestran empatia hacia las personas usuarias y sus familias (empatia y respeto)
Adimir garantiza la privacidad y proteccion de los datos de las familias y personas usuarias (garantia
de transparencia y confidencialidad)

Cuando hay problemas, los/as profesionales de Adimir hacen todo lo posible por resolverlos
(resolucién de problemas)

Los/as profesionales se preocupan por el bienestar de las personas usuarias y sus familias (empatia y
respeto)

Los/as profesionales ofrecen un trato cordial y sincero a las personas usuarias y sus familias
(autenticidad)

< < < < <2 < <2

En conjunto, estos resultados muestran una fuerte coherencia entre desempefio técnico y calidad vincular.
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Aspectos que presentan mayores desafios

Las subdimensiones con promedios relativamente mas bajos -aunque igualmente positivos- corresponden a
la resolucién de problemas (4,53), la fiabilidad del servicio (4,57) y la garantia de calidad o seguridad de los
servicios proporcionados (4,65), todas pertenecientes a la dimension de calidad funcional.

Consistente con los promedios obtenidos en cada subdimensidn, los indicadores con puntuaciones mas bajas
(tabla 8) solo incluyen aspectos de la calidad funcional, tanto elementos bdsicos como referidos a la adaptacion
a las personas usuarias. En este sentido, los aspectos que presentan mayores oportunidades de mejora son:

En Adimir las cosas funcionan bien (fiabilidad del servicio)

Los servicios que presta Adimir satisfacen las necesidades de las personas usuarias (atenciéon
personalizada)

Los horarios de los servicios que presta Adimir son adecuados (atencién personalizada)

V' Cuando hay problemas, los/as profesionales de Adimir los resuelven de forma répida y eficaz
(resolucién de problemas)

\ Adimir cuenta con los recursos para hacer bien el trabajo (garantia de calidad o seguridad)

\  Cuando hay problemas, los/as profesionales de Adimir saben cémo solucionarlos (resolucion de
problemas)

v En Adimir se atiende a las familias y personas usuarias con la rapidez necesaria (capacidad de
respuesta)

N

N

N

b) Evaluacion del impacto en la calidad de vida de personas usuarias y familias

Al igual que en la evaluacion de calidad del servicio, en la medicién de impacto en calidad de vida el equipo
contestd en base a una escala de respuesta de 1 a 5, donde los promedios mas altos reflejan una valoracién
mas positiva.

b.1) Impacto general percibido

En términos generales, el equipo percibe un impacto claramente positivo del trabajo de Adimir en la calidad
de vida, especialmente en la de las personas usuarias. La media frente a la afirmacidn “En general, la calidad
de vida de las personas usuarias ha mejorado gracias al acompafiamiento de Adimir” alcanza 4,86, superior a
la registrada por las familias (4,41). Seglin muestra el gréfico 25, el 100 % del equipo declara estar de acuerdo
o totalmente de acuerdo con la afirmacion.

Grdfico 25. Evaluacion general del impacto percibido por el equipo en la calidad de vida de personas usuarias

“En general, la calidad de vida de las personas
usuarias mejora gracias al acompafiamiento de
Adimir”

14%

= Totaimente de Acuerdo

De Acuerdo

Ni de Acuerdo ni En Desacuerdo
= En Desacuerdo

Totaimente en Desacuerdo

Fuente: elaboracion propia en base a encuesta equipo
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b.2) Impacto percibido en las subdimensiones evaluadas

El grafico 26 muestra las medias obtenidas en cada subdimension de la percepcidn de impacto del servicio en
la calidad de vida familiar y en la de las personas usuarias, mientras que la tabla que le sigue detalla los
promedios obtenidos en cada indicador por subdimensién consultada.

Grdfico 26. Impacto percibido por el equipo en la calidad de vida de las personas usuarias y sus familias.
Sintesis subdimensiones evaluadas

Dﬂfﬂ'ﬂl de los Labores de concencal  Inclusstn en escuela y Dl.-:.'rrn-i:hde .i.mnllnfrl familiar Esbbiidad emoconal Recwsos de la famils
vida en oomunetad aulonomia
IMPACTO CALIDAD DE VIDA PERSONAS USUARIAS IMPACTO CALIDAD DE VIDA FAMILIAS

Fuente: elaboracion propia en base a encuesta equipo

Tabla 9. Impacto percibido por el equipo en la calidad de vida y de las personas usuarias y sus familias
Indicadores por subdimension evaluada

Subdimensién / Indicador Promedio

Desde Adimir se proporciona informacion clara sobre los derechos de las personas con diversidad

. 4,71
funcional.

Adimir se interesa por los derechos de las familias con hijos/as con diversidad funcional 4,86

Gracias al trabajo de Adimir los servicios publicos externos (escuelas, servicios sociales, centros de

) . A . o 4,68
salud, etc.) comprenden y atienden mejor a las personas con diversidad funcional y a sus familias

Adimir genera acciones para mejorar el comportamiento de la sociedad hacia las personas con 482
diversidad funcional !

Gracias al trabajo de Adimir, la escuela o centro educativo de las personas usuarias comprende

mejor sus necesidades y se adapta de forma mas adecuada 4,68
La inclusidn de las personas usuarias en su escuela o centro educativo mejora gracias al apoyo y 168
acompafamiento de Adimir !
Las actividades extraescolares que ofrece Adimir responden adecuadamente a las necesidades e 486
intereses de las personas usuarias !
La integracion social de las personas usuarias mejora gracias al trabajo que desarrolla Adimir 4,61
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Subdimensién / Indicador Promedio

Las posibilidades de autogestion e independencia de las personas usuarias aumentan gracias al

trabajo de Adimir

A causa del trabajo de Adimir, las familias logran aceptar y comprender mejor las caracteristicas y

necesidades de sus hijos/as 475

A causa del trabajo de Adimir, las familias gestionan de manera mas adecuada los aspectos 464
emocionales y practicos asociados al desarrollo de sus hijos/as ’

A causa del trabajo de Adimir, las familias pueden encontrar mas momentos de calma y bienestar 461
familiar. )

A causa del trabajo de Adimir, las familias logran desenvolverse mejor en los tramites y gestiones
con servicios publicos vinculados a las necesidades de sus hijos/as (servicios sociales, centros de 4,79
salud, escuela, etc.)

Fuente: elaboracion propia en base a encuesta equipo

Calidad de vida personas usuarias
Calidad de vida familias

Calidad de vida personas usuarias

A nivel agregado (gréfico 26), las subdimensiones mejor evaluadas corresponden a la defensa de los derechos
de las personas con diversidad funcional (4,79) y a las labores de conciencia social desarrolladas por Adimir
(4,75), coincidente con los resultados de la evaluacion de las familias.

En coherencia con lo anterior, y segln se detalla en la tabla 9, los indicadores con mayores niveles de acuerdo
refuerzan esta valoracion, destacandose especialmente los siguientes:
V' Adimir se interesa por los derechos de las familias con hijos/as con diversidad funcional (defensa de
los derechos)
v Adimir genera acciones para mejorar el comportamiento de la sociedad hacia las personas con
diversidad funcional (labores de conciencia social)

Ademas, el equipo destaca con los mas altos promedios la adaptacion de las actividades extraescolares:
V' Las actividades extraescolares gue ofrece Adimir responden adecuadamente a las necesidades e
intereses de las personas usuarias (inclusion en la escuela y vida en comunidad).

Los espacios de mejora percibidos, al igual que en el caso de los resultados de las familias, se concentran en
las subdimensiones de desarrollo de la autonomia (4,64) y en la inclusion en la escuela y la vida en comunidad
(4,71). Los indicadores que registran los niveles de acuerdo relativamente mas bajos -aunque igualmente
positivos- son:
\ la integracion social de las personas usuarias mejora gracias al trabajo que desarrolla Adimir
(inclusion en la escuela y vida en comunidad)
V' Las posibilidades de autogestion e independencia de las personas usuarias aumentan gracias al trabajo
de Adimir (desarrollo de autonomia)
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Calidad de vida de las familias

El equipo percibe un impacto positivo en la calidad de vida familiar, con promedios levemente superiores a
los registrados por las propias familias.

Las subdimensiones mejor valoradas por el equipo son las mismas que aquellas mas destacadas por las
familias: recursos de la familia (4,79) y adaptacion familiar (4,70), destacando especialmente:

v “Acausa del trabajo de Adimir, las familias logran desenvolverse mejor en los tramites y gestiones con
servicios publicos vinculados a las necesidades de sus hijos/asa (servicios sociales, centros de salud,
escuela, etc.)” (recursos de la familia)

V' “A causa del trabajo de Adimir, las familias logran aceptar y comprender mejor las caracteristicas y
necesidades de sus hijos/as” (adaptacidn familiar)

Por su parte, el mayor desafio percibido, aunque con una evaluacion muy positiva, se presenta en la
contribucion a la estabilidad emocional de la familia (4,61), particularmente:
v “A causa del trabajo de Adimir, las familias pueden encontrar mas momentos de calma y bienestar
familiar”.

c¢) Evaluacidn del bienestar en el trabajo

c.1) Contribucién del trabajo a la propia calidad de vida

El equipo reporta una percepcion de alto aporte del trabajo a su propia calidad de vida, con una media de
4,57. Segun muestra el grafico 27, el 97 % declara estar “totalmente de acuerdo” o “de acuerdo” con la frase
“Mi trabajo en Adimir contribuye positivamente a mi calidad de vida”. Solo 1 persona expresa desacuerdo.

Grdfico 27. Evaluacion global de la contribucion del trabajo a la propia calidad de vida

“Mi trabajo en Adimir contribuye positivamente a
mi calidad de vida”

= Totalmente de Acuerdo
De Acuerdo
Nide Acuerdo ni En Desacuerdo
En Desacuerdo

= Totalmente en Desacuerdo

Fuente: elaboracion propia en base a encuesta equipo

c.2) Evaluacién de la motivacidn/satisfaccion y eficacia en el trabajo

Lo/as profesionales indicaron con qué frecuencia cada afirmacidn reflejaba su experiencia, utilizando una
escala de 1 (nunca) a 5 (todos los dias). Asi, puntuaciones mas altas reflejan un mayor bienestar laboral.

Las subdimensiones de motivacidn/satisfaccion (4,54) y eficacia (4,61) muestran niveles elevados de
bienestar laboral.
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Los aspectos mejor evaluados son el significado y propdsito que los/as profesionales atribuyen a su labor
(4,79), sintiéndose estimulados/as para conseguir cosas (4,81) e inspirados/as con su trabajo (4,68).
Asimismo, sienten que han logrado muchas cosas valiosas (4,70).

Los indicadores relativamente mds bajos -aunque igualmente positivos- son las ganas o energia diaria para
iniciar la jornada (4,22) y la percepcidn de poder resolver eficazmente los problemas que les surgen (4,41),
lo que puede estar relacionado con la sensacidn de falta de tiempo y sobrecarga que se expresan entre las
dificultades laborales percibidas.

Tabla 10. Percepcidn del equipo respecto a su motivacion/satisfaccion y eficacia en el trabajo
Indicadores por subdimension evaluada

Subdimension / Indicador Promedio
a) Motivacioén y satisfaccion 4,54
Cuando me levanto por las mafianas tengo ganas de venir a trabajar 4,22
Mi trabajo en Adimir es retador 4,29
Estoy entusiasmado/a con mi trabajo 4,61
Estoy orgulloso/a del trabajo que hago en Adimir 4,64
Mi trabajo en Adimir me inspira 4,68
Mi trabajo en Adimir esta lleno de significado y propdsito 4,79
b) Eficacia 4,61
Puedo resolver eficazmente los problemas que me surgen en el trabajo 4,41
Creo que soy bueno/a en mi trabajo 4,48
Siento que contribuyo eficazmente a lo que hace Adimir 4,63
He logrado muchas cosas valiosas en este trabajo 4,70
Me estimula conseguir cosas en mi trabajo 4,81

Fuente: elaboracion propia en base a encuesta equipo
Nota: En cada subdimension los indicadores se presentan ordenados de menor a mayor promedio, reflejando los promedios mds
bajos aquellos aspectos que presentan mayores desafios.

d) Evaluacion de las dificultades en el trabajo

En esta dimensidn, puntuaciones mas altas indican una mayor dificultad, pues la escala de respuesta reflejaba
en qué medida las situaciones u obstaculos indicados obstaculizaban su actividad laboral, donde 1 significa
“nada” y 5 “mucho”.

Segln se aprecia en la tabla 11, los promedios generales de las subdimensiones evaluadas son moderados:
2,49 en demandas y condiciones de trabajo y 2,20 en barreras sociales.

Cuatro indicadores se encuentran sobre la media de 2,5, representando aspectos que claramente reportan
cierta dificultad para el equipo:
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tener que atender muchos detalles a la vez (3,48);

disponer de poco tiempo para las tareas (2,92);

tener que resolver habitualmente problemas inesperados con las personas usuarias (2,85) y
la percepcion de que falta personal para atender adecuadamente a los/as usuarios/as (2,5).

2 2 2 2

Las menores dificultades percibidas se relacionan con responsabilidad y competencias del equipo, lo que
sugiere que los desafios se asocian mas a sobrecarga y demandas estructurales que a conflictos internos o
falta de capacidades.

Tabla 11. Percepcion del equipo respecto a situaciones que pueden reportar dificultad en el trabajo
Indicadores por subdimension evaluada

Subdimensién / Indicador Promedio

a) Demandas y condiciones del trabajo 2,49
Tengo que atender simultdneamente muchos detalles 3,48
Dispongo de poco tiempo para realizar muchas tareas 2,92
Encuentro deficiencias en los equipos informaticos, materiales para el trabajo con personas usuarias 537
u otros implementos necesarios !

Trabajo de forma prolongada en una postura inadecuada 2,19
Trabajo en condiciones térmicas inadecuadas (ej.: mucho frio o calor) 2,11
Tengo que realizar trabajo adicional porque algin equipo o implemento se ha estropeado (e;j.: 188
ordenador, material técnico) ’

b) Barreras sociales 2,20
Habitualmente atiendo problemas inesperados de las personas con diversidad funcional 2,85
En Adimir falta mds personal para atender adecuadamente a las personas con diversidad funcional 250
que se atienden !

Tengo que asumir tareas de compafieros/as que estan atendiendo otras demandas o en reuniones 2,23
Tengo la percepcion de que algunos compafieros/as no tienen la formacion adecuada para realizar 185
su trabajo !

Asumo tareas de compafieros/as que no se responsabilizan de su trabajo 1,56

Fuente: elaboracion propia en base a encuesta equipo
Nota: En cada subdimension los indicadores se presentan ordenados de mayor a menor promedio, reflejando los promedios mds altos
aquellos aspectos que presentan mayores desafios.

e) Evaluacion del clima organizacional
Los/as profesionales respondieron a las preguntas de esta dimensién en base a la escala de nivel de acuerdo,
donde 1 significa “Totalmente en desacuerdo” y 5 “Totalmente de acuerdo”, por lo que puntuaciones mas

altas implican una mejor percepcion del clima.

Segun muestra la tabla 12, el clima es evaluado de manera favorable tanto a nivel general (4,44) como en
retroalimentacion (4,39). Los aspectos mas destacados, contemplando ambas subdimensiones, son:
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\  Consideracién de opiniones y quejas de personas usuarias para mejorar el servicio (4,61)
V' Uso de la retroalimentacién para mejorar procesos (4,57)
\' Buen ambiente de trabajo (4,54)

El principal espacio de mejora relativo dentro de esta dimensidn se refiere al conocimiento sistematico de las
opiniones de personas usuarias y familias (4,04) y a estar informados/as sobre sus quejas (4,22). En este
sentido, los resultados de esta evaluacién aplicada el 2025, que integra tanto la visidon de familias como de
personas usuarias, se transforma en un insumo clave para abordar este desafio.

Tabla 12. Percepcion del equipo respecto al clima del servicio
Indicadores por subdimension evaluada

Subdimensidn / Indicador Promedio

El nivel de calidad del servicio que se ofrece es excelente 4,36
La comunicacion interna entre los/as profesionales es clara y suficiente 4,39
Se reconoce y valora el trabajo bien hecho y la prestacion de un servicio de calidad 4,43
Existe confianza entre los/as profesionales 4,43

Los/as profesionales de Adimir tienen las competencias necesarias para hacer un buen trabajo y

- . 4,46
ofrecer un servicio de excelente calidad !

Existe un buen ambiente de trabajo entre los/as profesionales 4,54

Los/as trabajadores/as conocen las opiniones de las personas usuarias y/o de sus familias respecto 404
al servicio !
Los/as trabajadores/as estan informados/as sobre las quejas de las personas usuarias y/o de sus 427
familias )
Los/as trabajadores/as reciben retroalimentacién constructiva sobre su trabajo 4,50
La retroalimentacion recibida se utiliza para mejorar los procesos del servicio 4,57
Las opiniones y quejas de las personas usuarias y/o de sus familias se tienen en cuenta para mejorar 161
el servicio !

Fuente: elaboracion propia en base a encuesta equipo
Nota: En cada subdimension los indicadores se presentan ordenados de menor a mayor promedio, reflejando los promedios mds
bajos aquellos aspectos que presentan mayores desafios.
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4.3. Resultados cualitativos encuesta: aspectos valorados y oportunidades de mejora

En este apartado se presentan los resultados de las dos preguntas abiertas incluidas al final de la encuesta,
orientadas a recoger la valoracién del equipo sobre las principales fortalezas de la fundacion y los ambitos que
podrian fortalecerse. Estas preguntas permitieron complementar la informacidon cuantitativa con
apreciaciones cualitativas acerca del funcionamiento institucional, el modelo de intervencion y las condiciones
de trabajo.

Para el andlisis de contenido, las respuestas abiertas fueron sistematizadas en categorias analiticas construidas
de manera emergente, con el propdsito de organizar los aportes en una estructura coherente y permitir
identificar las principales tendencias y frecuencias. En el Anexo 2 se presentan las frases textuales sefialadas
por el equipo, ordenadas de acuerdo con las categorias definidas en el proceso analitico.

a) Aspectos de mayor valoracién

¢Qué aspectos de Adimir consideras mads positivos? éCudles dirias que son los principales puntos fuertes de
la Fundacion?

La pregunta sobre los aspectos mds positivos de la fundacion fue respondida por la totalidad de participantes
y muestra una valoracién ampliamente favorable y multidimensional del proyecto institucional. En conjunto,
las respuestas evidencian que el equipo reconoce como principales fortalezas tanto el modelo de atencidny
la calidad del servicio prestado a las personas usuarias y sus familias, como las condiciones organizacionales y
relacionales en las que se desarrolla el trabajo cotidiano. Se valoran especialmente la diversidad y calidad de
los servicios ofrecidos, el cardcter integral y personalizado de la atencién, la calidad del vinculo con las
personas usuarias, el compromiso y la vocaciéon profesional del equipo, asi como la comunicacién interna, el
apoyo entre compafieros/as y el buen clima laboral. Junto a ello, emergen valoraciones relevantes sobre el
impacto social del trabajo de la fundacion, las oportunidades de formacion y aprendizaje, las condiciones
laborales y la adecuacién de las instalaciones y materiales. Este conjunto de dimensiones configura una
autoevaluacion organizacional sélida, que combina sentido de propdsito, calidad técnica, calidez relacional y
un entorno laboral percibido como positivo.

En términos de peso relativo, la categoria con mayor nimero de menciones corresponde a la oferta de
servicios ofrecidos (17 menciones). Ademas de la calidad global del servicio, el equipo destaca
prioritariamente la diversidad de dispositivos que conforman la intervencion de Adimir, incluyendo servicios
terapéuticos, actividades extraescolares y espacios mas comunitarios como el café relacional. De forma
especialmente significativa, se valora el apoyo y la coordinacion con las familias, subcategoria que evidencia
la centralidad del trabajo conjunto con las familias en el modelo de intervencién.

En segundo lugar, destaca la categoria trato cercano y calidad relacional en la atencién (12 menciones). Aqui
emergen con fuerza las competencias relacionales del equipo profesional, tales como la empatia, el respeto,
la paciencia, la sensibilidad y la calidez en el trato. De manera complementaria, se subraya el valor del vinculo
gue se construye entre profesionales y personas usuarias, asi como la cercania en la relacidn terapéutica. Esta
dimension aparece como un elemento central de la experiencia de atencidén y como uno de los rasgos mas
distintivos del trabajo de la fundacién.

Muy estrechamente vinculada a lo anterior se sitla la categoria compromiso y vocacion profesional del
equipo (11 menciones). Las respuestas reflejan una autoimagen muy positiva respecto a la motivacion, la
entrega y la pasion por el trabajo. Se destaca tanto la vocacién profesional como la implicacidn concreta con
el bienestar de las personas usuarias y sus familias, evidenciando una orientacién clara al impacto social del
trabajo realizado y una fuerte identificacién con la labor desempefiada.
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Con un peso también relevante aparece la categoria comunicacién y coordinacion interna del equipo (10
menciones). El equipo valora especialmente la existencia de canales de comunicacion fluidos entre
compafieros/as y con las jefaturas, la coordinacion continua entre profesionales y la posibilidad de abordar
dificultades o problemas de manera abierta. Esta dimensidn se asocia a un funcionamiento organizacional
percibido como ordenado, colaborativo y facilitador del trabajo cotidiano.

En quinto lugar se encuentra la categoria contribucion social e impacto en personas usuarias (9 menciones).
Aqui se reconocen los cambios positivos que el trabajo de Adimir genera en la vida de las personas usuarias,
asi como su aporte a la comunidad en general. Se mencionan aspectos como la inclusidn, la promocion de
derechos de las personas con diversidad funcional, el reconocimiento territorial de la fundacién y Ia
percepcion de que Adimir constituye un espacio donde nifios, nifias, adolescentes y jévenes se sienten
comprendidos, apoyados y motivados. Esta categoria pone en evidencia una mirada que trasciende lo
institucional y situa el trabajo de la fundacion en un marco de impacto social mas amplio.

A continuacidn, la categoria atencidén personalizada y centrada en la persona usuaria y su familia (7
menciones) refuerza la valoracion del modelo de intervencién. El equipo destaca la adaptacién a las
necesidades especificas de cada caso, la atencién individualizada, la implicacion profesional y la frecuencia de
las intervenciones terapéuticas. También se valora el acompafamiento mas alld del ambito estrictamente
clinico, incluyendo apoyo en trdmites y gestiones cuando es necesario, lo que evidencia un enfoque integral y
centrado en la persona.

Con seis menciones aparecen tres categorias. Por un lado, el modelo de atencién integral y multidisciplinar
(6 menciones), donde se valora la diversidad de disciplinas involucradas, la amplitud de los servicios vy la
capacidad de respuesta a multiples necesidades tanto de las personas usuarias como de sus familias. Por otro,
el apoyo y clima de confianza al interior del equipo (6 menciones), que recoge percepciones sobre el respaldo
de jefaturas y compafieros/as, la confianza depositada en el personal y la sensacion de cuidado organizacional;
asi como el ambiente laboral y compaiierismo (6 menciones), que refleja un clima de trabajo positivo,
caracterizado por relaciones cercanas entre pares, posibilidad de didlogo y una vivencia del equipo como
espacio de apoyo mutuo.

En un nivel de menor frecuencia, aparece la categoria propésito, valores y sentido del trabajo de la fundacion
(4 menciones), destacando la importancia que tiene para los/as profesionales el proyecto de la fundacién.
Aparecen también la formacion continua del equipo (4 menciones) y desarrollo de aprendizajes en el puesto
de trabajo (3 menciones). La primera da cuenta de la valoracion de la oferta formativa interna y del apoyo
institucional para el desarrollo profesional, mientras que la segunda recoge la experiencia subjetiva de
aprendizaje continuo, tanto para profesionales consolidados como para personas en practicas. Asimismo, la
categoria condiciones laborales y conciliacion (3 menciones) pone en evidencia aspectos relacionados con la
flexibilidad, la conciliacidn entre la vida laboral y personal y los periodos de descanso, que son valorados
positivamente por el equipo.

Finalmente, la categoria instalaciones y materiales (2 menciones) sefiala la adecuacion de los recursos fisicos

y materiales disponibles para el desarrollo de las intervenciones, completando asi una vision integral de las
fortalezas percibidas.

b) Aspectos a mejorar

¢Qué aspectos consideras que Adimir podria mejorar? ¢ Qué sugerencias te gustaria aportar?
La pregunta abierta sobre los aspectos que consideran susceptibles de mejora fue respondida por 19 de las

28 personas del equipo que participaron en la encuesta. En términos generales, las respuestas no cuestionan
el propdsito ni el modelo de intervencidn, sino que identifican oportunidades concretas para optimizar la
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oferta de servicios, las condiciones materiales y organizacionales de trabajo, y algunos factores clave que
inciden en la sostenibilidad del equipo (carga laboral, formacién y condiciones salariales). En conjunto, los
ambitos sefialados remiten a mejoras tanto en las capacidades operativas de la fundacién como en el soporte
institucional que facilita el trabajo cotidiano, con el objetivo implicito de sostener y potenciar la calidad de la
atencidn a las personas usuarias y sus familias.

En términos de peso relativo, el aspecto con mayor nimero de menciones corresponde a la mejora de
instalaciones y recursos materiales (8 menciones), coincidente con la percepcion de las familias encuestadas.
Aqui se observa una demanda prioritaria por contar con un centro mas amplio y con mejores condiciones
fisicas para el desarrollo de las intervenciones. Se mencionan necesidades asociadas a la disponibilidad de
espacio, el confort ambiental (luz y temperatura), adecuaciones especificas (por ejemplo, calefacciéon en
bafios) y el fortalecimiento del equipamiento y los materiales de trabajo, incluyendo recursos terapéuticos,
juguetes y equipos informaticos. En esta categoria, el énfasis esta puesto en la infraestructura como condicion
habilitante para una atencién de calidad y para la expansion o sostenimiento de la capacidad de atencion.

En un segundo nivel de frecuencia, se ubican tres categorias con igual nimero de menciones. En primer lugar,
el fortalecimiento y ampliacidon de la oferta de servicios (6 menciones) recoge propuestas orientadas a
ampliar y diversificar las prestaciones y dispositivos de intervencidn, tales como reforzar apoyos en contextos
educativos, desarrollar proyectos para personas adultas, valorar y potenciar espacios grupales, ampliar
servicios especificos (por ejemplo, logopedia) e incorporar nuevas prestaciones como terapia ocupacional;
todo lo cual también resulta coincidente con varias de las mejoras sefialadas por las familias en la encuesta.
Asimismo, se sugiere fortalecer instancias de comunicacién con las familias, mediante sesiones periddicas de
devolucién mas amplia. En segundo lugar, la categoria comunicacion y coordinacidon interna (6 menciones)
identifica oportunidades de mejora en los flujos de informacién y en la articulacién entre profesionales y areas:
se mencionan duplicidades, retrasos o inconsistencias en la informacion, asi como la necesidad de generar
mas espacios de intercambio, integracién y sinergia, incluyendo una mejor conexién entre distintos ambitos
de intervencidén (por ejemplo, terapias y ocio). En tercer lugar, la categoria condiciones salariales y estabilidad
contractual (6 menciones) concentra demandas vinculadas a la remuneracion y a mecanismos de
reconocimiento econdmico (incrementos, bonificaciones, pagas extraordinarias), en un contexto donde se
explicita la carga emocional y el trabajo fuera de horario. A la vez, se destaca la importancia de favorecer la
estabilidad del personal como condicidn para acumular experiencia, consolidar practicas y sostener la calidad
del trabajo.

Con un numero menor de menciones, aparecen tres categorias complementarias que apuntan a aspectos de
funcionamiento interno y sostenibilidad del equipo. La categoria carga de trabajo y bienestar laboral (4
menciones) recoge la sensacién de no alcanzar a cubrir todas las necesidades, la falta de tiempo y el impacto
fisico y psicoldgico de jornadas exigentes, junto con la demanda de mayor soporte institucional. La
organizacion del trabajo (4 menciones) expresa la necesidad de organizar con mayor precision el trabajo con
el propdsito de aumentar la eficacia en la gestidn cotidiana. Finalmente, la categoria oportunidades de
formacidén profesional (4 menciones) evidencia el interés por ampliar cursos, capacitaciones y formacion
financiada, reforzando la importancia del desarrollo profesional continuo para mejorar la intervencién vy
sostener estandares de calidad.
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4.4. Resultados grupos focales equipo

Con el objetivo de profundizar en la percepcidn del equipo de Adimir respecto al funcionamiento institucional,
el impacto de los servicios y las oportunidades de mejora, en enero de 2026 se realizaron dos focus group en
formato de talleres participativos, uno con el equipo de actividades extraescolares (14/01) y otro con el equipo
ampliado (16/01), considerando a los/as profesionales de servicios terapéuticos, plan de atencion familiar,
plan comunitario, administracion y gestion.

La metodologia contempld la division de los/as participantes en tres subgrupos de trabajo, cada uno orientado
a un eje tematico especifico. Las discusiones fueron registradas colectivamente y posteriormente socializadas
en plenario, permitiendo contrastar miradas y enriquecer los andlisis. Los ejes abordados fueron:

o condiciones de trabajo, bienestar laboral y desempefio profesional;
o impacto de los servicios de ADIMIR en la calidad de vida de las personas usuarias y sus familias; y

o necesidades no cubiertas y propuestas de mejora.

Esta dindmica facilitd una reflexion colectiva, profunda y situada sobre las practicas institucionales y sus
efectos.

A continuacidn se presentan los resultados por eje de andlisis, diferenciando los resultados obtenidos con el
equipo de actividades extraescolares y los resultados con el equipo ampliado.

a) Condiciones de trabajo, bienestar laboral y desempeio profesional

El equipo identificd y reflexiond sobre los elementos que les ayudan a desarrollar bien su trabajo y que valoran
positivamente en Adimir, y las practicas, apoyos o condiciones que favorecen su motivacién y bienestar
laboral. Asimismo, indagd sobre aquellas situaciones, condiciones o dinamicas que dificultan su trabajo
cotidiano y los elementos que generan estrés o malestar en la jornada laboral.

a.1) Factores facilitadores que contribuyen al desempefo y bienestar laboral

Equipo ampliado

Frente a los elementos que facilitan su trabajo, el equipo destaca la capacidad de respuesta de la fundacién
ante las demandas de materiales. Sefialan que cuando solicitan actualizacion o compra de
recursos/materiales, estas necesidades son escuchadas y, en la medida de lo posible, se buscan soluciones
concretas, lo que les permite trabajar en mejores condiciones.

Valoran también el apoyo institucional a la formacidn, tanto a nivel individual por areas especificas como en
instancias grupales. En este sentido, subrayan la importancia de la formacion continua que ofrece Adimir, asi
como el acompaifamiento que reciben durante los primeros afios de ejercicio profesional. Muchos de
ellos/as iniciaron su trayectoria laboral en la fundacidn, por lo que consideran muy significativo el respaldo y
la confianza depositada en esta etapa inicial.

Otro facilitador identificado es el apoyo del equipo directivo y del propio equipo profesional en la revision
de casos complejos. Destacan que sus opiniones son consideradas en los espacios de trabajo y que existe una
légica colaborativa para la toma de decisiones, lo que les permite no enfrentar solos/as situaciones dificiles.
Describen al equipo como cohesionado y solidario, con buena comunicacion interprofesional, especialmente
en el abordaje de contextos familiares complejos.
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Asimismo, destacan el caracter integral de la atencion, que incluye terapias, apoyo en tramites
administrativos, actividades extraescolares y acompafiamiento directo a las familias, lo que consideran una
fortaleza del modelo de intervencién de Adimir.

En relacidn con las condiciones que favorecen su motivacion y bienestar, el equipo destaca:

e Lasvacaciones extensas en navidad y verano, valoradas como un espacio clave de descanso.

e Lajornada laboral de 35 horas semanales, que consideran positiva.

e El hecho de tener todas las tardes de viernes libres y las maiianas sin atencidn directa a personas
usuarias, lo que permite realizar tareas administrativas, planificacion y coordinacion interna.

e La posibilidad de realizar atenciones domiciliarias y valoraciones diagndsticas con retribucién
adicional, lo que representa un incentivo econémico.

e Finalmente, resaltan de manera muy significativa la flexibilidad laboral, especialmente para la
conciliacion entre la vida personal y laboral. Mencionan que existen concesiones ante situaciones
familiares o médicas, sin exigir posteriormente la recuperacién de horas, lo que valoran como un gesto
de cuidado institucional.

Equipo extraescolares

El equipo de extraescolares destaca una amplia gama de elementos facilitadores que consideran clave para
desempenarse adecuadamente y sentirse bien en su labor cotidiana.

En primer lugar, subrayan el caracter vocacional del equipo, destacando la motivacion, las ganas vy el
compromiso como rasgos centrales de su implicacién profesional. Esta motivacidon se ve reforzada por una
forma de organizacion que describen como horizontal y colaborativa. Si bien reconocen la existencia de una
estructura jerarquica, manifiestan sentirse escuchados/as, considerados/as y con espacios reales para opinar,
lo que fortalece el sentido de pertenencia y el trabajo colectivo.

En este marco, destacan especialmente el rol de la jefa, Carolina, y de la coordinadora, Melisa, a quienes
reconocen por su actitud perseverante y resolutiva. Sefialan que ambas buscan constantemente alternativas
para resolver dificultades y mejorar los procesos, lo que genera un efecto motivador en el equipo y refuerza
el compromiso con la calidad del trabajo y el impacto positivo en las personas usuarias.

Un elemento central identificado como facilitador son las reuniones sistematicas de equipo que se realizan al
finalizar cada jornada. Estos espacios permiten compartir observaciones sobre los nifios, nifias y adolescentes,
intercambiar informacién relevante y discutir estrategias de abordaje frente a situaciones complejas. El
equipo valora estas instancias tanto por su aporte a la cohesién grupal, como por la posibilidad de que todos
conozcan en profundidad a las distintas personas usuarias, facilitando incluso el intercambio de roles cuando
es necesario. Asimismo, destacan que en estas reuniones participan también personas voluntarias con
diversidad funcional, reforzando una légica inclusiva de trabajo en equipo.

El grupo resalta ademas la existencia de un feedback permanente, orientado a la bisqueda colectiva de
soluciones y al aprendizaje compartido. Esta légica se extiende a la relacion con las familias, con quienes
mantienen una comunicacidn fluida y cercana, especialmente en los momentos de llegada y salida de las
actividades. Este contacto cotidiano favorece la confianza, el intercambio de informacion relevante y la
construccion de buenas relaciones.

Tanto la proximidad al interior del equipo como la cercania con las familias son valoradas como elementos

centrales que facilitan el trabajo y contribuyen al bienestar laboral. En este sentido, también destacan la
transparencia como rasgo distintivo de su forma de trabajar.
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Finalmente, el grupo menciona como factor facilitador la calidad de las instalaciones donde desarrollan las
actividades (circo, futbol, esplai), sefialando que contar con espacios adecuados contribuye a realizar mejor
su trabajo y a sentirse cdmodos/as en su desempefio.

a.2) Dificultades y obstaculos que limitan el desempeno y afectan el bienestar laboral

Equipo ampliado

Uno de los principales aspectos sefialados es la sensacién de sobrecarga laboral. El equipo manifiesta que el
tiempo disponible no resulta suficiente para cubrir adecuadamente todas las tareas que deben realizar, mas
alla de la atencidn directa a personas usuarias y sus familias. En este sentido, consideran necesario revisar y
recalibrar el porcentaje de horas destinado a atencidn directa y a horas de libre eleccidén, ya que actualmente
no refleja las necesidades reales del trabajo cotidiano.

Sefialan que estas horas no asistenciales son imprescindibles para tareas como:
e coordinacion con escuelas, familias y otros servicios,
e definicion y seguimiento de objetivos terapéuticos,
e planificacién de sesiones,
e elaboracidén de informes y registro de procesos.

Desde su perspectiva, seria importante objetivar el tiempo real que requieren estas funciones, ya que la falta
de tiempo disponible puede impactar negativamente en la calidad del servicio, al no permitir realizar todas
las tareas con el nivel de profundidad deseado.

Vinculado a lo anterior, emerge una sensacion de fuerte carga emocional y presion laboral. Por un lado,
mencionan la exigencia que supone la solicitud urgente de informes por parte de las familias, muchas veces
con poca antelacion, lo que incrementa el estrés. Por otro, destacan el impacto emocional que generan las
situaciones familiares complejas y las altas expectativas que algunas familias depositan en su trabajo, lo que
describen como una demanda constante que “no da respiro”.

En cuanto a los aspectos organizativos y de coordinaciéon, identifican como problematica la falta de
comunicacion fluida entre el drea terapéutica y el area administrativa, especialmente en situaciones como
cambios de profesional, bajas del servicio o modificaciones en las terapias. Sefialan que el servicio ha crecido
y funciona a un ritmo muy acelerado, lo que dificulta una gestién administrativa ajustada y oportuna.

A nivel de recursos, surge la dimensidn econdmica. El equipo considera que la incorporacion de pagas extras
en verano y navidad seria un elemento motivador y una forma de reconocimiento al esfuerzo realizado.

Equipo extraescolares

El equipo participante sefiala de manera unanime que no identifican factores que obstaculicen o dificulten el
desarrollo de su trabajo ni su bienestar laboral.

b) Impacto de los servicios de Adimir en la calidad de vida de las personas usuarias y sus familias

Los equipos analizaron los efectos de los servicios que ofrecen en la calidad de vida y el bienestar de nifos,
nifas y adolescentes, asi como de sus familias, distinguiendo por tipo de intervencion. El equipo que
implementa las actividades extraescolares reflexiond especificamente sobre el impacto de este servicio,
mientras que el equipo ampliado analizd el impacto de los servicios terapéuticos, la atencion a las familias, la
coordinacién con servicios externos y el plan comunitario.
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b.1) Servicios terapéuticos

En relacion con los servicios terapéuticos, el equipo destaca que Adimir dispone de recursos especializados
gue no se encuentran en otros contextos, lo que permite trabajar una amplia gama de habilidades con
distintos perfiles de personas usuarias.

Sefialan que, si bien los procesos requieren tiempo y pueden presentar avances y retrocesos, se observan
cambios progresivos y sostenidos, especialmente en ambitos como la gestién emocional, la conducta, los
aspectos funcionales (por ejemplo, el lenguaje) y las habilidades relacionales. Desde su perspectiva, estos
pequefios avances acumulativos tienen un impacto relevante en el desarrollo y bienestar de nifios, nifias y
adolescentes.

Al reflexionar sobre los impactos que aun podrian fortalecerse, el grupo identifica la necesidad de potenciar
la autonomia de las familias. Reconocen avances, como la implementacién de reuniones periddicas cada mes
y medio para identificar necesidades y ajustar apoyos, pero consideran que aun se puede profundizar en la
entrega de herramientas practicas para el acompainamiento cotidiano en los contextos naturales.

Consideran que podria fortalecerse la participacion directa de las familias en las sesiones terapéuticas, asi
como mejorar la retroalimentacidn sistematica sobre avances y necesidades de sus hijos e hijas. En este marco,
enfatizan la importancia de ajustar las pautas entregadas a cada familia, cuidando su pertinencia, cantidad y
realismo, de acuerdo con los contextos y capacidades de implementacién de cada hogar.

Valoran especialmente la incorporacidon reciente del servicio terapéutico a domicilio, al permitir intervenir
directamente en el entorno familiar y facilitar el aprendizaje practico de las familias. Sin embargo, sefialan
qgue su costo adicional puede constituir una barrera para algunas familias, por lo que sugieren explorar
mecanismos para potenciar este servicio.

b.2) Atencidn y acompafiamiento a las familias

Respecto a la atencidn a las familias, se valora especialmente el apoyo integral que reciben desde distintos
dispositivos de la fundacidn. Desde el area terapéutica, se facilita material adaptado —como pictogramas—
gue las familias pueden utilizar en el hogar, junto con pautas practicas para el acompafamiento cotidiano de
sus hijos e hijas.

Desde el drea administrativa, se brinda apoyo en tramites diversos, tales como solicitudes de becas y gestiones
burocraticas, lo que alivia una carga importante para las familias. Asimismo, desde el plan de atencion familiar
se desarrollan programas de acompaiamiento socioemocional y mediacién familiar, generando espacios de
escucha, contencidn y orientacién. El equipo subraya que estas instancias son especialmente valiosas,
considerando la sobrecarga emocional y las tensiones internas que muchas familias experimentan al convivir
con situaciones de diversidad funcional.

En conjunto, consideran que este acompafiamiento integral impacta positivamente en el bienestar emocional

y social de las familias, favoreciendo estados de mayor calma, aceptacién y comprension de las necesidades
de sus hijos e hijas.

b.3) Actividades extraescolares

El equipo que implementa coincide en sefialar que las actividades extraescolares generan un impacto
especialmente significativo a nivel emocional y social en las personas usuarias. Destacan el valor de la
socializacién con pares con diversidad funcional y/o intelectual, asi como con personas adultas, en un entorno
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seguro y de contencion. Este espacio favorece el desarrollo de habilidades sociales, la construccién de vinculos
y el fortalecimiento de la autoestima.

En este marco, subrayan que las actividades ofrecidas son de alta calidad, lo que atribuyen a los multiples
factores identificados como facilitadoras y motivadores de su propio desempefio: la vocacidn del equipo, la
cohesién grupal, la organizacidn del trabajo, los espacios sistematicos de reflexién conjunta y el feedback
permanente. Todo ello permite disefiar y ejecutar actividades bien adaptadas a las condiciones y necesidades
de los nifios, nifias y adolescentes.

Asimismo, destacan la importancia del clima grupal que se genera en las actividades. La confianza, la cohesion
y la actitud positiva del equipo se transmiten al grupo de participantes, influyendo directamente en la dindmica
relacional y en la disposicién emocional con que viven las actividades.

Respecto al impacto fisico, sefialan que este es un aspecto menos desarrollado. En el caso del futbol, por
ejemplo, el foco estd mas en el desarrollo socioemocional que en la exigencia corporal, lo que se explica
también por la diversidad de condiciones fisicas de los participantes. En contraste, destacan muy
positivamente el circo, que cuenta con profesionales especializados y una adaptacion flexible a distintas
necesidades, asi como el esplai, valorado por su capacidad de adecuarse a perfiles diversos.

En relacion con las familias, el equipo enfatiza que las actividades les brindan tranquilidad y confianza, al saber
gue sus hijos e hijas estan al cuidado de un equipo comprometido. El feedback permanente refuerza esta
confianzay favorece una relacién cercana. Ademas, destacan que estas actividades permiten a madres, padres
y cuidadores disponer de tiempo propio, lo que constituye un espacio de respiro y autocuidado valorado para
su bienestar.

b.4) Coordinacidn con servicios externos

En cuanto a la coordinacién con servicios externos, el equipo destaca su impacto preventivo y protector,
especialmente en situaciones de riesgo. Sefialan que esta articulacidn permite intervenir oportunamente en
casos complejos, fortaleciendo el cuidado de nifios y nifias.

Con los centros educativos, la fundacion actia como mediadora, aliviando la carga que supone para las
familias la interlocucidn con la escuela. Ademas, se comparten materiales y estrategias desarrolladas en las
sesiones terapéuticas, que pueden ser extrapoladas al contexto escolar, favoreciendo adaptaciones mas
pertinentes por parte de los centros educativos. Esto impacta tanto en la calidad de vida de las familias —al
no tener que enfrentar solas estas gestiones— como en el bienestar de los nifios y nifias, al mejorar su
experiencia educativa.

b.5) Actividades comunitarias y plan comunitario

Respecto al plan comunitario, actualmente vinculado al proyecto Comunalitat La Frontissa, el equipo valora
positivamente las distintas iniciativas implementadas. Entre ellas destacan:

e mediacion familiar y comunitaria,

e grupos de castellano para familias migrantes, concebidos no solo como espacios formativos sino
también de vinculacion social,

e acompanamiento en tramites documentarios y regularizacion migratoria,

e apoyo a lainsercidén laboral, orientado a fortalecer la empleabilidad y la autonomia econdmica de las
personas participantes,

e derivaciones a servicios sociales u otras instituciones cuando se requiere,

e actividades de bienestar emocional, como arteterapia y cafés relacionales,
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¢ sensibilizaciéon/formacién sobre trastorno del espectro autista dirigidas a monitores/as de comedor
y tiempo libre.

Sefalan como factor facilitador clave la traduccion de materiales de convocatoria a otros idiomas,
especialmente arabe, lo que ha favorecido la participacidn de familias migrantes. Destacan que muchas de las
personas que participan en estas actividades no son usuarias formales de la fundacidén, sino miembros de la
comunidad de Montcada, lo que consideran un aspecto positivo en términos de insercién comunitaria. Sin
embargo, consideran que seria positivo incrementar la participacion de familias usuarias de Admir, pues si
bien valoran el caracter abierto a la comunidad, consideran que las familias atendidas formalmente por la
fundacién podrian beneficiarse mas de estas iniciativas. También sugieren evaluar la posibilidad de replicar
algunas actividades en la sede de Ripollet, dado que el desarrollo exclusivo en Montcada podria limitar la
participacién de familias de otros territorios.

c) Necesidades no cubiertas y propuestas de mejora

El equipo reflexiond sobre las brechas existentes y explord propuestas para fortalecer los servicios actuales de
Adimir o incorporar nuevos dispositivos, enfoques o articulaciones.

Equipo ampliado

Se identificaron tres lineas de mejora orientadas a fortalecer la atenciéon y acompanamiento a las personas
usuarias y a sus familias. Ademas, el equipo propuso una accién asociada a las condiciones laborales del propio
equipo profesional.

1. Implementar formacion continua para las familias

La primera propuesta se orienta a la creacion de un programa de formacidén continua para familias, impartido
por personas expertas en distintas tematicas de interés. Entre los temas priorizados se mencionan:
e educacién sexual en personas con diversidad funcional,
e uso responsable de pantallas,
e orientacion para la realizacion de tramites y acceso a ayudas (becas MEC, MSC, ayudas por
discapacidad y dependencia),
e proyecciones educativas y laborales para nifios, nifias, adolescentes y jévenes,
e planificacién a largo plazo sobre el cuidado de los hijos e hijas cuando los padres o madres falten
(patrimonio, tutela, redes de apoyo).

Se plantea que estas formaciones podrian realizarse con una frecuencia quincenal o mensual, combinando
modalidad presencial con transmision por streaming para facilitar el acceso. Asimismo, se propone que
gueden grabadas y disponibles en la web de Adimir, ampliando asi su alcance.

El grupo considera relevante que estas instancias se ofrezcan en formato de talleres independientes, sin exigir
un recorrido formativo completo, entendiendo que las familias tienen distintos intereses y limitaciones de
tiempo, lo que dificulta compromisos de larga duracién.

2. Potenciar las terapias a domicilio

Como segunda propuesta, el grupo plantea la necesidad de potenciar las terapias a domicilio, valorando
especialmente su impacto positivo al desarrollarse en el contexto natural del nifio o nifia. Destacan que este
formato permite a las familias aprender en la practica cdmo acompaiiar a sus hijos/as, fortaleciendo sus
competencias y autonomia. Reconocen que, aunque este servicio tiene un costo adicional, su potencial
impacto justifica explorar estrategias para ampliarlo o facilitar su acceso.
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3. Generar acompainamiento en todo el proceso evolutivo e insercion laboral

Una tercera linea de mejora se orienta al acompafiamiento integral en el proceso evolutivo de las personas
usuarias, especialmente en la transicion hacia la adultez. En este marco, proponen la creacién de un plan
especifico de insercion laboral dentro de Adimir, dirigido tanto a personas usuarias como a sus familias.

Este plan tendria caracter permanente y contemplaria:
e trabajo grupal con personas usuarias, familias y equipos de Adimir (terapéutico, atencién familiar y
administrativo),
e orientacidn vocacional y laboral,
e revisidn de ofertas de empleo,
e apoyo en la elaboracion de curriculums y postulacion a trabajos,
e acompafiamiento presencial en procesos de insercion,
e seguimiento posterior,
o fortalecimiento de redes de apoyo entre familias con hijos e hijas mayores.

Asimismo, se plantea la necesidad de establecer vinculos con empresas y otras fundaciones, generando
espacios de practicas y talleres que puedan derivar en oportunidades laborales reales.

4. Considerar pagas extraordinarias para el equipo profesional
Como cuarta propuesta, el grupo plantea la incorporacién de dos pagas extraordinarias anuales (navidad y
verano) para el equipo profesional, como una medida de reconocimiento al esfuerzo y compromiso del

personal.

Percepcion sobre temas sefialados por las familias en la encuesta

Adicionalmente, al cierre del grupo focal del equipo ampliado se consultaron algunos aspectos sobre los que
las familias habian sefialado posibilidades de mejora en la pregunta abierta de la encuesta y/o en el grupo
focal.

Respecto a la rotacion del equipo profesional, el grupo considera que esta situacion ha mejorado
significativamente en el ultimo tiempo. Sefialan que actualmente existe mayor estabilidad y que los cambios
de profesionales, cuando ocurren, responden a criterios justificados vinculados a las necesidades de las
personas usuarias o a solicitudes de las propias familias. Desde su perspectiva, estos ajustes buscan siempre
mejorar la calidad del servicio, por lo que no se perciben como arbitrarios.

En relacién con los horarios de atencion de los servicios terapéuticos, el equipo explica que estos se asignan
siguiendo criterios técnicos y de viabilidad organizativa. Reconocen que existe una alta demanda en el tramo
horario posterior a la salida de la escuela/instituto, pero sefialan que concentrar todas las atenciones en ese
periodo seria inviable. Ademas, destacan que:

e las nifias y niflos mas pequerios/as suelen beneficiarse mas de sesiones matutinas,

e se evita retirar a adolescentes y nifios/as mayores del horario escolar, priorizando la atencién en la
tarde,

e se consideran las actividades extraescolares relevantes que realizan los/as usuarios/as para no
interferir en aquellas que resultan beneficiosas para cada nifio, nifia o adolescente.

Por estos motivos, no consideran necesario realizar ajustes estructurales en los horarios actuales.
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Finalmente, respecto a la sede de Ripollet, reconocen que su localizacidn presenta dificultades de acceso por
transporte publico, pero sefalan que esto responde a condiciones del territorio mds que a factores que
puedan cambiarse desde la institucidon. No obstante, destacan que se han implementado mejoras progresivas
en la infraestructura, como el traslado de actividades al segundo piso, mas luminoso y confortable, y subrayan
que existe un proceso permanente de mejora en esta sede.

Equipo extraescolares

El equipo identifica diversas oportunidades de mejora orientadas a fortalecer las actividades extraescolares y
potenciar su impacto positivo.

En primer lugar, seialan la necesidad de fortalecer la coordinacion con el equipo de servicios terapéuticos.
Consideran que su capacidad de observacion cotidiana genera informacion valiosa que podria sistematizarse
como feedback hacia el equipo terapéutico, favoreciendo una mayor coherencia entre objetivos terapéuticos
y estrategias implementadas en el espacio extracurricular.

Otro ambito de mejora se relaciona con la adaptacion de las actividades seglin capacidades fisicas,
especialmente en el futbol. Proponen, cuando sea posible, generar subgrupos o circuitos diferenciados segun
nivel de exigencia, reconociendo las limitaciones practicas para sostener esta modalidad de forma
permanente. Asimismo, sugieren aprovechar los dias de menor asistencia para desarrollar actividades
especificas para grupos pequefios, que permitan un trabajo mas personalizado y profundo.

En relacidn con la difusién de la oferta, consideran que, aunque existe buena informacidn al interior de las
familias de Adimir, podria fortalecerse la comunicacién hacia la comunidad en general, dado que las
actividades estan abiertas a nifos, nifias y adolescentes con diversidad funcional del territorio. No identifican
barreras econdmicas, pero si posibles dificultades asociadas a horarios y disponibilidad de tiempo de las
familias, por lo que sugieren revisar estos aspectos.

Desde una mirada propositiva, destacan la necesidad de explorar estrategias para aumentar la demanda,
considerando el impacto positivo observado.

Ademas, proponen organizar ocasionalmente espacios de encuentro para familias (cafés, instancias de
intercambio) aprovechando los tiempos de espera durante las actividades, con fines de bienestar y cohesion
comunitaria.

Finalmente, respecto a la oferta para jévenes, reconocen que existen actividades bien valoradas en el esplai
y plantean evaluar la demanda antes de ampliar nuevas propuestas para este grupo etario.

4.5. Conclusiones evaluacion equipo

En conjunto, los resultados cuantitativos y cualitativos evidencian una autoevaluacion institucional altamente
favorable por parte del equipo, coherente con la valoracidn expresada por las familias. La encuesta muestra
promedios consistentemente altos en todas las dimensiones analizadas, mientras que los grupos focales
permiten comprender los mecanismos que sostienen dichos resultados y precisar los ambitos donde se
concentran las principales tensiones operativas. En términos generales, el equipo identifica como fortalezas
centrales la calidad relacional del servicio, la solidez del modelo integral y personalizado y un clima interno de
colaboracidn que facilita la intervencidn cotidiana. A su vez, los desafios sefialados se vinculan principalmente
con condiciones habilitantes —tiempo, recursos, organizacion, ampliacion de la oferta— mds que con
debilidades estructurales del modelo de intervencién. En este sentido, las oportunidades de mejora se
orientan al fortalecimiento, diversificacidn y proyeccidn del proyecto institucional.
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1) Fortalezas del servicio: predominio de la calidad relacional y coherencia entre desempefio técnico y
vinculo

La encuesta situa los promedios mas altos en las subdimensiones de calidad relacional: autenticidad en el trato
(4,89) y empatia y respeto (4,86), confirmando que el componente vincular, al igual que en el caso de las
familias y personas usuarias, es percibido por el propio equipo como un sello distintivo del servicio. Esta
fortaleza se reafirma en los relatos cualitativos, donde emergen con fuerza la calidez, el respeto, la sensibilidad
y el trato cercano, junto con un compromiso explicito con el bienestar de las personas usuarias y sus familias.

De manera complementaria, los resultados evidencian una percepcién de alto desempeiio funcional,
destacando la garantia de transparencia y confidencialidad (4,78). Asimismo, en la dimensidn de dificultades
laborales, las menores problematicas percibidas por el equipo se relacionan precisamente con la
responsabilidad, la formacién y las competencias profesionales del equipo, lo que refuerza la idea de una base
técnica sdlida. En conjunto, se configura asi una nocién integral de calidad que articula solidez técnica,
responsabilidad profesional y una ética relacional consistente.

2) Impacto percibido: contribucidn positiva y énfasis en derechos, conciencia social e inclusion

El equipo percibe un impacto general muy elevado en la calidad de vida de las personas usuarias (4,86), con
especial valoracion de la defensa de derechos (4,79) y las labores de conciencia social (4,75) y un menor
impacto relativo -al igual que la percepcién de familias- en autonomia e inclusién en la escuela y vida
comunitaria.

En los grupos focales la percepcién de impacto se traduce en ejemplos concretos: avances progresivos en
regulacién emocional, conducta, lenguaje y habilidades relacionales; efectos protectores en situaciones de
riesgo mediante la coordinacidn externa; y un rol de mediacidn con escuelas que reduce carga en las familias
y procura mejorar adaptaciones. Las actividades extraescolares destacan por su impacto socioemocional y de
socializacién en un entorno seguro, ademads de funcionar como “respiro” para las familias. En contraste, tanto
en encuesta como en discusién cualitativa aparecen como desafios relativos —no como déficits— Ia
integracion social plena y el desarrollo de autonomia, especialmente en transiciones hacia la adultez.

Con el propdsito de fortalecer y ampliar este impacto, las propuestas surgidas en la encuesta y en los grupos
focales apuntan principalmente al fortalecimiento y diversificacidon de la oferta de servicios —incluyendo la
ampliacion de logopedia, la incorporacién de terapia ocupacional y la potenciacién de las terapias a domicilio
por su valor pedagdgico en contextos naturales—. Asimismo, se plantea profundizar la formacion, el
acompanamiento y la retroalimentacién sistematica con las familias, de modo de fortalecer sus herramientas
para la gestién auténoma de sus hijos/as y su bienestar familiar. De manera complementaria, se propone
avanzar hacia un dispositivo mds estructurado de transicion a la adultez e insercidn laboral, que permita
acompafiar de forma continua el proceso evolutivo de las personas usuarias. Estas lineas de mejora se vinculan
también con la necesidad de fortalecer infraestructura y dotacion profesional, a fin de sostener la capacidad
de respuesta, la calidad y el crecimiento del proyecto institucional.

3) Condiciones laborales y sostenibilidad del equipo: alta motivacion con sefiales de sobrecarga

El bienestar laboral aparece sélido: el trabajo se asocia a significado y propésito (4,79) y a niveles altos de
eficacia percibida (4,61). No obstante, la encuesta identifica dificultades moderadas pero persistentes
vinculadas a la carga de tareas y al tiempo disponible (por ejemplo, atender multiples detalles
simultdneamente y disponer de poco tiempo), aspecto que los grupos focales profundizan al sefialar la presidn
por informes urgentes, la carga emocional asociada a contextos familiares complejos y la insuficiencia de horas
no asistenciales para planificacién, coordinacién y registro. En este escenario se observa una diferencia
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interna: mientras el equipo de extraescolares no identifica obstaculos significativos para su bienestar, el
equipo ampliado enfatiza la necesidad de recalibrar tiempos, fortalecer la articulacion interna y avanzar en
mecanismos de reconocimiento econémico, como la incorporacién de pagas extraordinarias.

Al mismo tiempo, estos factores de tensién conviven con elementos facilitadores relevantes. El equipo destaca
el buen ambiente laboral, la calificacién profesional y el apoyo institucional para analizar y enfrentar casos
complejos como pilares que sostienen su motivacidon y desempeiio. La existencia de espacios colaborativos
para la discusién de casos y la percepcion de respaldo por parte de la direccidon y de los/as compafieros/as
operan como amortiguadores frente a la sobrecarga, contribuyendo a la estabilidad y calidad del servicio
ofrecido.

4) Funcionamiento organizacional: buen clima con oportunidades de fortalecer comunicacion y
retroalimentacion sistematica.

Los resultados cuantitativos muestran un clima general del servicio positivo (4,44) y una subdimensién de
retroalimentacion también bien evaluada (4,39), destacando especialmente el uso del feedback para la mejora
de procesos. No obstante, el menor puntaje relativo se vincula al conocimiento sistematico de opiniones de
personas usuarias y familias (4,04), lo que refuerza el valor estratégico de esta evaluacidon 2025 como insumo
para retroalimentar précticas internas.

En paralelo, los hallazgos cualitativos identifican oportunidades de mejora en los flujos de informacion y
coordinacién entre areas -particularmente entre terapias y administracion, y entre terapias y actividades de
ocio-. Desde el equipo de extraescolares se plantea explicitamente la oportunidad de sistematizar la
observacidn de los/as nifios/as en las actividades como fuente de feedback hacia el equipo terapéutico, con
el objetivo de reforzar la coherencia de estrategias y prdacticas entre los distintos espacios de intervencién con
cada usuario/a.
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5. Resultados evaluacion entidades colaboradoras

Este apartado presenta los resultados de la encuesta a entidades colaboradoras de Adimir, orientada a recoger
su percepcion respecto de la calidad e impacto del servicio ofrecido, asi como de la coordinacion
interinstitucional establecida. El instrumento se aplicé de manera online entre noviembre y diciembre de 2025
y fue distribuido por el equipo de la fundacion a distintos servicios y dispositivos del territorio con quienes
mantienen vinculos de colaboracion.

5.1. Identificacion de las entidades y caracterizacion de la colaboracion con Adimir

La encuesta fue respondida por 30 personas, representantes de servicios externos (grafico 28) que mantienen
una relacidon de coordinacidn y colaboracién con Adimir, tales como centros educativos, servicios sociales,
CSMIJ, DAPSI, EAP y otros dispositivos del territorio.

Grdfico 28. Tipo de servicio/entidad que participé en la encuesta

Escuela / Instituto
= Servicios Sociales
CSMIJ
= DAPSI
EAP

= Otro servicio, centro o
entidad

Fuente: elaboracion propia en base a encuesta entidades colaboradoras

a) Vinculo con Adimir: antigliedad y frecuencia de coordinacién

El perfil de las entidades encuestadas combina relaciones de coordinacidon consolidadas y de mediana
duracién con un segmento menor de vinculos recientes: un 60 % coordina con Adimir hace mas de 3 afos, un
30 % entre 1y 3 aiios, y un 10 % desde hace menos de 1 afio (grafico 29).

En muchos casos, la frecuencia de relacion con Adimir (grafico 30) se caracteriza por intercambios regulares,
lo que permite a estos actores contar con una vision informada sobre la forma de trabajo de la fundacién y su
rol dentro de la red local de apoyo. La coordinacion es indicada principalmente como ocasional (36,7 %) o
frecuente y estructurada (30 %), mientras que un 26,7 % la define como puntual. Un 6,7 % sefiala la opcién
“no aplicable”, lo que podria asociarse a roles con contacto indirecto o esporadico.

Este grupo aporta una mirada externa pero cercana, especialmente relevante para comprender como Adimir

es percibida en términos de articulacién interinstitucional, complementariedad de servicios y contribucién al
bienestar de las personas usuarias desde una légica de trabajo en red.
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Grdfico 29. Antigliedad de coordinacion con Adimir Grdfico 30. Frecuencia de coordinacion con Adimir

6,6%

= Frecuente y estructurada = Ocasional
= Menos de 1 sfio =Entre 1 y 3afios = Mas de 3 afos
Puntual = No aplicable

Fuente: elaboracion propia en base a encuesta entidades colaboradoras

5.2. Resultados cuantitativos encuesta entidades colaboradoras

A continuacién se presentan los resultados de la evaluacién cuantitativa realizada a entidades y servicios
externos. La encuesta recogio la percepcion de los/as encuestados/as en las siguientes dimensiones:

o Relevancia del servicio ofrecido por Adimir, en términos de su valor para las personas con diversidad
funcional y sus familias.

o Calidad funcional del servicio, enfocada en la fiabilidad, garantia de calidad y capacidad de adaptacion
a las persona usuarias.

o Valoracion global de la colaboracion entre Adimir y la entidad correspondiente.

o Contribucion de la coordinacion interinstitucional a la atencién de personas con diversidad funcional
y/o sus familias.

o Impacto del trabajo de Adimir en la calidad de vida de personas usuarias y familias

La medicién contempld una escala de 1 a 5, donde 1 corresponde a “Totalmente en desacuerdo” y 5 a
“Totalmente de acuerdo”. En consecuencia, promedios mas altos reflejan evaluaciones mas positivas.

a) Percepcion de la relevancia y calidad del servicio que ofrece Adimir

Con un promedio de 4,83 (sobre un maximo de 5), las entidades colaboradoras manifiestan un nivel muy alto
de acuerdo respecto del valor y la necesidad del servicio que ofrece Adimir para las personas con diversidad
funcional y su familias. Seglin muestra el grafico 31, un 94,2 % se declara “totalmente de acuerdo” o “de
acuerdo” con la afirmacidn relativa a la relevancia del servicio.
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Grdfico 31. Relevancia percibida del servicio que ofrece Adimir

Adimir ofrece un servicio valioso y
necesario para las personas con
diversidad funcional y sus familias

= Totaimente de Acuerdo
De Acuerdo
Ni de Acuerdo ni En Desacuerdo
En Desacuerdo

= Totaimente en Desacuerdo

Fuente: elaboracion propia en base a encuesta entidades colaboradoras

En cuanto a la calidad funcional del servicio ofrecido por Adimir (tabla 13), la evaluacién es igualmente
elevada. Todos los indicadores se sitian entre 4,77 y 4,83, lo que evidencia una percepcidn altamente positiva
de la organizacidn del trabajo, la profesionalidad del equipo, la confianza institucional y la capacidad de

comprender las necesidades de las personas con diversidad funcional.

Tabla 13. Calidad funcional percibida por las entidades colaboradoras de los servicios que ofrece Adimir

Indicador Promedio
El trabajo de Adimir esta bien organizado y se realiza con profesionalidad 4,77
Confio en la calidad profesional del equipo de Adimir 4,77
Adimir inspira confianza como institucion especializada en diversidad funcional 4,83
Adimir comprende bien las necesidades de las personas con diversidad funcional 4,83

Fuente: elaboracion propia en base a entidades colaboradoras

Nota: los indicadores se presentan ordenados de menor a mayor, reflejando los promedios mds bajos los dmbitos de mayor desafio.

b) Valoracién global de la colaboracién interinstitucional

La colaboracidn establecida entre Adimir y las entidades externas también recibe una evaluacion muy
positiva. El nivel de satisfaccion general alcanza un promedio de 4,70, con 93,4 % con altos grados de
satisfaccién (grafico 32). Por su parte, la disposicion a recomendar la colaboracion a otros profesionales se
sitla en una puntuacion media de 4,80, con 96,6% “de acuerdo” o “totalmente de acuerdo” con que la

recomendaria a otros profesionales o entidades (grafico 33).

Solo dos personas encuestadas se posicionan en una categoria neutral respecto de su nivel de satisfaccion, y

una en relacién con la recomendacion de la colaboracidn, lo que confirma la solidez de la valoracién global.
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Grdfico 32. Nivel de satisfaccion general respecto a la colaboracion establecida con Adimir

En general, estoy satisfecho/a con la
colaboracion entre mi servicio, centro
o entidad y Adimir.

= Totaimente de Acuerdo

= De Acuerdo
Ni de Acuerdo ni En Desacuerdo
En Desacuerdo

= Totaimente en Desacuerdo

Fuente: elaboracion propia en base a encuesta entidades colaboradoras

Grdfico 33. Disposicion a recomendar la colaboracion con Adimir a otras entidades externas

Recomendaria la colaboracién con
Adimir a otros profesionales de
servicios, centros o entidades

= Totaimente de Acuerdo

» De Acuerdo
Ni de Acuerdo ni En Desacuerdo
En Desacuerdo

= Totaimente en Desacuerdo

Fuente: elaboracion propia en base a encuesta entidades colaboradoras

c¢) Contribucién percibida de la coordinacidn interinstitucional

Las entidades encuestadas valoran de manera muy positiva la contribucion de la coordinacién con Adimir
tanto al funcionamiento de sus propios servicios como a la calidad de la atencién prestada a las personas
con diversidad funcional y/o sus familias. Los promedios alcanzan 4,70 en ambos aspectos (tabla 14).

Asimismo, la afirmacion relativa a la promocion de derechos y sensibilizacion institucional obtiene la
puntuacion mas alta del bloque (4,87), lo que posiciona a Adimir no solo como un actor técnico, sino también

como un referente en la defensa y promocion de los derechos de las personas con diversidad funcional.

Tabla 14. Percepcion de las contribucion de la coordinacion interinstitucional

sensibiliza a otros servicios, centros o entidades sobre su importancia.

Indicador Promedio
La intervencién de Adimir facilita el trabajo de mi servicio, centro o entidad, con las personas 470
con diversidad funcional y/o sus familias. !
La colaboracién con Adimir contribuye a que las personas con diversidad funcional y/o sus 470
familias reciban una atencién més adecuada en mi servicio, centro o entidad. !
Considero que Adimir promueve los derechos de las personas con diversidad funcional y 4,87

Fuente: elaboracion propia en base a entidades colaboradoras

Nota: los indicadores se presentan ordenados de menor a mayor, reflejando los promedios mds bajos los dmbitos de mayor desafio
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d) Impacto percibido del trabajo de Adimir en la calidad de vida de las personas usuarias y familias

Las entidades externas perciben un impacto claramente positivo del trabajo de Adimir tanto en la calidad de
vida de personas usuarias (4,83) como en la de sus familias (4,80). Como muestran los graficos 34 y 35, un
96,7% se declara “totalmente de acuerdo” o “de acuerdo” con que el trabajo de Adimir contribuye
positivamente al bienestar y desarrollo de las personas con diversidad funcional, asi como a mejorar la calidad
de vida de sus familias.

Grdfico 34. Impacto percibido en la calidad de vida de personas usuarias

El trabajo de Adimir contribuye
positi al bie y desarrollo de
las personas con diversidad funcional.

= Totalmente de Acuerdo

= De Acuerdo

»Nide Acuerdo ni En Desacuerdo
» En Desacuerdo

= Totaimente en Desacuerdo

Fuente: elaboracion propia en base a encuesta entidades colaboradoras

Grdfico 35. Impacto percibido en la calidad de vida de familias

El trabajo de Adimir ayuda a mejorar la
calidad de vida de las familias.

= Totaimente de Acuerdo

= De Acuerdo

= Ni de Acuerdo ni En Desacuerdo
» En Desacuerdo

= Totaimente en Desacuerdo

Fuente: elaboracion propia en base a encuesta entidades colaboradoras
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5.3. Resultados cualitativos encuesta: aspectos valorados y oportunidades de mejora

En este apartado se presentan los resultados correspondientes a las dos preguntas abiertas incluidas en la
encuesta dirigida a entidades colaboradoras, orientadas a recoger su valoracién cualitativa sobre el trabajo
desarrollado por Adimir, la colaboracion interinstitucional y las oportunidades de fortalecimiento identificadas
desde su experiencia profesional.

El analisis de contenido se realizé a partir de una codificacion que organizé las respuestas en categorias
analiticas emergentes, las que permiten sistematizar los aportes y reconocer las principales tendencias y
recurrencias tematicas.

A continuacion, se presentan los resultados estructurados segun dichas categorias, sefialando la frecuencia de

menciones. Por su parte, en el Anexo 3 se presentan las frases textuales expresadas por las entidades
colaboradoras.

a) Aspectos de mayor valoracidn

¢Qué aspectos de Adimir valoras mds positivamente desde tu experiencia profesional?

La pregunta fue respondida por 29 de las 30 personas participantes, lo que da cuenta de un alto nivel de
implicacion con el proceso evaluativo y permite identificar con claridad las fortalezas percibidas desde una
mirada externa pero cercana al trabajo de la fundacién.

En conjunto, las respuestas evidencian una valoracion ampliamente favorable y consistente del proyecto
institucional, que posiciona a Adimir como una instituciéon técnicamente sélida, éticamente comprometida y
altamente confiable dentro de la red territorial. Las entidades colaboradoras destacan especialmente la
competencia técnica del equipo, la calidad humana en el trato, la disposicion a la colaboracién y coordinacién,
el compromiso ético con la inclusién y el modelo de atencién integral y personalizado. Se trata, en términos
generales, de atributos estructurales del modelo de intervencion —y no de aspectos puntuales o
circunstanciales— que configuran una imagen institucional consolidada y legitimada desde la experiencia
interinstitucional.

La categoria con mayor nimero de menciones corresponde a la competencia técnica y profesionalidad (15
menciones). Las respuestas subrayan reiteradamente la formaciéon, experiencia, capacidad resolutiva y
organizacion del trabajo. Se mencionan expresiones como “servicio estructurado y profesional”,
“conocimiento profundo sobre los casos”, “excelencia en todos sus servicios” o “capacidad de resolucion ante
problemas del dia a dia”. Esta categoria muestra que la percepcidn externa se fundamenta en una confianza

sélida en la calidad técnica y en el rigor institucional de Adimir.

En segundo lugar, se situa la calidad humana y trato relacional (11 menciones). Las entidades destacan la
“humanidad”, la “calidad humana”, la “cercania”, el “respeto” y el “trato adecuado” tanto hacia las personas
usuarias como hacia sus familias. Este reconocimiento complementa la valoracién técnica, mostrando que la
legitimidad institucional de Adimir no se sustenta Unicamente en la competencia profesional, sino también en
la dimension ética y relacional de la intervencién, aspecto altamente valorado también por las familias y el
propio equipo de la fundacidn.

La tercera categoria corresponde a la colaboracidn interinstitucional y coordinacion efectiva (9 menciones).
Se valora especialmente la predisposicion a coordinar, la disponibilidad, la facilidad de articulaciéon con CSMIJ,
escuelas u otros dispositivos, asi como la capacidad de promover intervenciones coherentes entre distintos
actores. Esta dimensién es particularmente relevante, dado que proviene de actores que experimentan
directamente la articulacién interinstitucional.
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Con menor frecuencia, pero igualmente significativa, aparece la categoria compromiso ético y vocacion
institucional (5 menciones). Aqui se destacan la defensa de derechos, el compromiso con la inclusién, la
atencion a familias con menos recursos y la vocacidon de formar parte activa de la red asistencial. Estas
menciones muestran que las entidades no sdlo reconocen un buen desempefio técnico, sino también una
orientacién ética clara y coherente con los principios de equidad e inclusidn.

Finalmente, la categoria modelo de atencidn integral y personalizado (4 menciones) pone en valor la
capacidad de ofrecer un servicio integral, multidisciplinar y flexible, adaptado a las particularidades de cada
persona y su entorno, lo que refuerza la coherencia con la valoracion obtenida en la dimensidn cuantitativa
de calidad y relevancia del servicio.

b) Aspectos a mejorar

¢Qué aspectos consideras que Adimir podria mejorar para fortalecer la coordinacion o la atencion a las
personas con diversidad funcional?

La pregunta fue respondida por 26 personas, de las cuales 17 formulan sugerencias concretas, mientras que
9 sefialan explicitamente que no identifican aspectos relevantes a mejorar. Este dato es significativo, ya que
indica que una proporcion importante de las entidades no percibe debilidades sustantivas en el
funcionamiento institucional.

En términos generales, las propuestas de mejora no formulan cuestionamientos sustantivos al modelo de
intervencién ni a la calidad técnica o relacional del servicio, sino que se concentran en ambitos vinculados al
crecimiento, la estructuracion y la proyeccion institucional. Las entidades colaboradoras situan las
oportunidades de fortalecimiento principalmente en la ampliacidn de capacidad, la diversificacion y difusidn
de la oferta, y la mejora de ciertos mecanismos de coordinacién. En conjunto, las respuestas evidencian mas
bien expectativas de expansidn, mayor sistematizacidn y consolidacidon organizativa que criticas de fondo al
funcionamiento de la fundacioén.

La categoria con mayor numero de menciones corresponde al crecimiento institucional y ampliaciéon de
capacidad (7 menciones). Las entidades sugieren aumentar el nimero de profesionales, ampliar instalaciones
o disponer de otras sedes territoriales para mejorar la accesibilidad. También se plantea la posibilidad de
fortalecer las condiciones laborales para favorecer la estabilidad del equipo. Estas respuestas evidencian una
percepcion de demanda creciente y una valoracion implicita del servicio, acompafiada de la expectativa de
qgue pueda ampliar su alcance y cobertura.

En segundo lugar, aparece la categoria fortalecimiento, diversificacion y difusion de la oferta de servicios (7
menciones). En la subdimension de diversificacion (4 menciones) se sugiere ampliar actividades ludicas,
desarrollar mds proyectos para personas adultas y potenciar la vida adulta independiente e inclusiva.
Asimismo, se plantea la necesidad de clarificar mejor los perfiles atendidos bajo el concepto de diversidad
funcional. En la subdimension de difusiéon y comunicacidn (3 menciones) se sefiala la conveniencia de reforzar
la visibilidad de actividades y servicios, facilitar el acceso a memorias o auditorias en la web y promover mayor
formacion dirigida a equipos externos. Estas sugerencias apuntan a consolidar la proyeccidn institucional y la
claridad comunicacional.

Finalmente, la categoria mejora y estructuracion de la coordinacion interinstitucional (5 menciones) recoge
propuestas orientadas a sistematizar y optimizar la colaboracidn. Se sugiere estructurar coordinaciones
periddicas, ampliar franjas horarias, agilizar canales de comunicacién y garantizar mayor coherencia en la
intervencién entre distintos entornos. Estas observaciones no cuestionan la calidad de la coordinacion
existente —que fue altamente valorada—, sino que buscan profundizarla y hacerla mas eficiente.
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5.4. Conclusiones evaluacion entidades colaboradoras

La evaluacion de las entidades colaboradoras muestra una valoracion global muy positiva del trabajo de
Adimir, tanto en los resultados cuantitativos como en las respuestas cualitativas. Las altas puntuaciones
obtenidas en relevancia del servicio, calidad funcional, satisfaccién con la colaboracion, contribucién de la
coordinaciéon e impacto en la calidad de vida (todas en rangos superiores a 4,70 sobre 5) evidencian un elevado
nivel de confianza institucional y reconocimiento técnico.

El andlisis cualitativo confirma estos resultados: las principales fortalezas identificadas corresponden a la
competencia profesional del equipo, la calidad humana en el trato, la disposicion a la coordinacion
interinstitucional y el compromiso con la inclusion y la defensa de derechos.

Las sugerencias de mejora no cuestionan el modelo ni la calidad del servicio, sino que se orientan a ambitos
de crecimiento, ampliacién de capacidad, diversificacion de servicios y mayor sistematizacion de la
coordinacién. En conjunto, las entidades posicionan a Adimir como un actor sélido y relevante en la red
territorial, con un modelo valorado y expectativas de consolidacion y expansion.
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Anexo 1. Frases textuales respuestas preguntas abiertas encuesta
familias

Este anexo presenta las frases textuales sefaladas por las familias en las dos preguntas abiertas de la encuesta,
referidas a los aspectos positivos y espacios de mejora.

Las frases se organizan segun las categorias definidas en el andlisis, sefialando entre paréntesis el nUmero de
menciones y dispuestas en orden de mayor a menor frecuencia.

1. Frases aspectos de mayor valoracion
¢Qué aspectos de Adimir considera mds positivos? ¢ Cudles diria que son los puntos fuertes de la Fundacion?

a) Trato cercano y calidad relacional en la atencién (38)

a.1) Atencion cercana y humana (27)
e FEltrato a los nifios; asi vienen contentos y a la vez aprenden
e Calidad humana
e Trato cercano.
e Eltrato cercano
e Eltrato a las familias.
e  Eltrato humano a las personas discapacitadas.
e La cercania que tienen los profesionales con las familias.
e Personal humano.
e FEltrato
e Eltrato de carifio hacia los nifios y familia es increible.
e  Eltrato hacia los nifios.
e Eltrato a los nifios es maravilloso.
e Estamos muy contentos y agradecidos por el trato del terapeuta
e FEltrato
e  Personal atento
e Atencion cercana y humana
e FEltrato con los peques.
e Amabilidad
e Elcuidado y la atencion que tienen con los nifios y familias.
e FEltrato a mi hija y a nosotros.
e Cercania y preocupacion.
e la calidad humana de todo el equipo profesional.
e Trato excelente de los profesionales.
e FEltrato de los profesionales es muy empdtico y bueno.
e Buen trato de los profesionales
e Trato recibido.
e Los psicélogos que forman Adimir y su forma de tratar a nuestros hijos.

a.2) Empatia y respeto (11)

e Empatia con mi hijo y nosotros.

e Respeto

e La empatia con el terapeuta. Mi hijo se ha encontrado muy bien con su terapeuta.
e La escucha que tienen hacia las familias y los nifios.

e FElrespeto

e Empatia
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Empatia.

La empatia hacia las familias.

La inclusion del nifio y el respeto hacia ellos

Empatia

Los profesionales son muy empdticos, amables y respetuosos con los nifios.

b) Oferta de servicios y dispositivos especificos (32)

b.1) Modelo de atencidn integral (6)

Es mucho mds que una terapia: ayuda, compromiso y apoyo en cualquier situacion y contexto.

Que hay mucho en el centro para las familias e informan a las familias de casi todo.

Adimir abarca todos los dmbitos del nifio (familiar, escolar y extraescolar).

Ofrece atencion integral. Atiende a toda la familia y en los entornos naturales.

Los diferentes servicios que ofrecen.

Apoyo integral a las familias, no solo a nivel terapia, si no a nivel emocional, tramites, escucha a las familias,
buscan sus necesidades y miran de solucionarlas.

b.2) Calidad global de la atencién (6)

Buena atencion

La atencion que recibe tanto mi hijo como yo.
Atencidn positiva.

Muy buena atencion.

La atencion

La atencion a las familias y usuarios.

b.3) Apoyo en tramites (6)

Me he sentido apoyada en tramites profesionales.
Apoyo para los tramites.

El asesoramiento para ayudas y tramites necesarios con los departamentos que dan las ayudas y valoran a los

nifios. Informacion.

Los trdmites

Ayuda en trdmites

Ayudan mucho en la gestion burocrdtica.

b.4) Coordinacion con escuela (6)

Acompafiamiento con el colegio

El acompafiamiento al colegio

El trabajo en equipo con la familia y el centro educativo donde asisten nuestros nifios.
Estan muy coordinados con el colegio.

Coordinacion escolar

Se comunican y estdn en contacto con el instituto de mi hijo, me da tranquilidad.

b.5) Servicios terapéuticos (3)

Estamos muy contentos con las terapias.
El acompafiamiento semanal
El tratamiento (terapia)

b.6) Atencién/mediacion familiar (2)

La mediacion familiar
Atencion a las familias

b.7) Talleres/charlas (2)

Talleres, charlas, cafés incluidos en el precio.
Las charlas
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b.8) Actividades extraescolares (1)

Actividades extraescolares

c) Acompafamiento y soporte familiar (27)

c.1) Apoyo emocional y respaldo (19)

El asesoramiento y acompafiamiento a las familias.
Nos sentimos muy bien acompafiados.

Apoyo emocional por parte de Adimir y la terapeuta de mi hijo
Apoyo a las familias.

El apoyo que nos dan.

El apoyo

La confianza que me dan

Apoyo

Atencién y comprension con la familia.

La ayuda de los profesionales.

Apoyo y confianza

Nos sentimos muy apoyados y escuchados.

Apoyo de los terapeutas

Apoyo y soporte

Sentirse respaldado y cuidado.

La ayuda ofrecida.

Nos acompafian y dan confianza

La disponibilidad

El apoyo, ayuda y entrega de los profesionales.

c.2) Comunicacion y transparencia (8)

Muy buena comunicacion con la familia.

Buena comunicacion

Por el canal de WhatsApp se proporciona mucha informacion.
Buena comunicacion

La comunicacion con los familiares.

La comunicacion.

La transparencia

Transparencia

d) Impacto en personas usuarias y familias (22)

d.1) Aprendizaje y adaptacion familiar (13)

Profesionales dan respuesta a todas tus peguntas e inquietudes.

Poder conocer mds a nuestros hijos para poder hacer su vida mds comoda.

Poder respetarlo en su dia a dia.
Aprendemos cada dia.

El acompafiamiento a la familia y al colegio para mejorar y saber llevar cada situacion para el apoyo a mi hija.

La confianza que nos dan, que nos ayuda a gestionar cada decision y guiarnos con nuestros hijos.

Los consejos que nos da el terapeuta

Estdn muy coordinados con las cosas que tenemos que hacer en casa.

Buenos consejos

Todo el trabajo y esfuerzo en mejorar la rutina del dia a dia por el bien de los nifios y las familias.
La resolucion de problemas tanto sobre el menor como de la familia.
La profesional que atiende a mi hijo nos ha ayudado muchisimo con todas las necesidades que él tiene, las ha

trabajado muy bien.

La informacion que obtengo a cualquier duda, la orientacion que me dan siempre.
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d.2) Progreso y bienestar del nifio/a (9)

Los nifios aprenden a valerse mejor en su dia a dia

Ayudan mucho a mi hijo con las terapias.

Poderle ayudar a su éxito escolar.

Motivacion a nuestros hijos.

Saber que ellos (nifios/as) estdn aprendiendo y gestionando sus emociones, miedos, etc.

Aporte de soluciones y herramientas para mi hijo

Nuestro hijo viene feliz a hacer su terapia.

Lo contento que va mi hijo al centro.

Hemos encontrado un lugar donde el nifio quiere ir semanalmente y sin quejas ni nada a cambio.

e) Competencia técnica y profesionalidad del equipo (19)

Que hay buenos profesionales

Conocimiento

Grandes profesionales que realizan un buen trabajo

Ha tenido buenos profesionales a pesar de que suele haber mucha rotacion de ellos
Todo el personal que forma Adimir.

Profesionales

Direccion

Manejo de la diversidad funcional

El trato profesional y proximidad ante los problemas que genera en la familia las limitaciones de un menor con
diagndstico

Es una fundacion muy completa, saben lo hacen, se nota un trabajo diario.
Personal profesional.

Muy buenos profesionales.

La formacion que presenta el profesional que atiende a mi hijo es excelente.
Trabajadores del centro.

La profesionalidad de los terapeutas.

Buenos profesionales.

Los terapeutas

La comunicacion entre los profesionales.

Estd muy bien coordinado todo el trabajo que realizan los terapeutas, todo bien complementado y organizado.
Un gran trabajo detrds de cada terapeuta.

f) Atencién personalizada y adaptada a las necesidades (17)

Dedicacion por parte de los profesionales del centro y de los voluntarios.
Compromiso

Atencidn tan personalizada e individual.

Los profesionales estdn muy pendientes de los nifios y las familias.
Preocupacion por el usuario.

Los profesionales demuestran un interés real por los nifios.

Es un equipo de profesionales que se adapta a las necesidades de cada usuario.
La implicacion con el nifio y la familia.

El profesional que atiende a mi hijo estd plenamente sintonizado con los intereses del nifio.
La comprension de las necesidades de los nifios.

Atencidn personalizada.

Compresion

La dedicacion y amor hacia los nifios

Siempre estdn pendientes de las necesidades familiares.

Envian informacion de utilidad segun las necesidades familiares.

Tratan de entender y escuchar a mi hijo muy bien.

La implicacion.

g) Asequibilidad (2)

Precio asequible a muchas familias.
Precios
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2. Frases aspectos a mejorar

¢Qué aspectos considera que Adimir podria mejorar? ¢ Qué sugerencias le gustaria aportar?

a) Mejora de instalaciones y recursos materiales (18)

a.1) Instalaciones (8)

Mejora en las instalaciones (mds grandes).

Las instalaciones

Mejorar y actualizar las instalaciones

Ampliar el centro y ofrecer espacios nuevos y diferentes, todo en las mismas instalaciones

Mejores instalaciones

Renovar las instalaciones

Modernizar instalaciones

Instalaciones: poca iluminacion en casa natura, y falta aire acondicionado en verano, que es un horno, y mejor
tratamiento de la jardineria

a.2) Acceso, entorno edificio y zona de espera (7)

La zona de espera es fria en invierno por la tarde

Si seria posible hacer el hall de entrada mds cémodo para las familias, poner una mesa por ejemplo

El acceso a la fundacion

La subida al centro cuando llueve, el auto patina un poco

Cuando esperamos la entrada, algunos coches dejan el motor encendido y respiramos humo

El parking esta lleno de coches a ultima hora (7 de la tarde), ya que acaban las sesiones anteriores y se quedan
padres hablando y nifios jugando; y muchas veces tenemos que esperar mds tarde de nuestra hora, hasta que
se van y dejan sitio

En Montcada, el jardin y la zona de aparcamiento

a.3) Materiales (3)

Materiales
Mayor material
Mads material nuevo y actual para las terapias

b) Fortalecimiento y ampliacién de la oferta de servicios (12)

b.1) Ampliacién de atencion a personas usuarias (5)

Mads actividades para nifios con movilidad reducida y con discapacidad intelectual grave (ej.: equinoterapia,
extraescolares adaptadas, esplai de verano). Siempre estdn enfocados a nifios con movilidad, no son 100%
inclusivos.

Falta terapeuta ocupacional

Intentar encontrar mds profesionales de logopedia.

Mads trabajo de la comunicacion y el habla, con mds actividades de memoria

Que se incorporen mds servicios para adultos.

b.2) Fortalecimiento del trabajo con familias (7)

Que agregaran mds actividades para nosotros.

Charlas independientes mds seguidas.

Dar charlas reuniendo a familias por similitud de perfiles a tratar, dando herramientas a las familias de como
tratar las conductas. A veces cuando se habla en charlas asi de un nifio, resuelve dudas a otras familias que
estdn pasando por lo mismo.

Mads informacion acerca del progreso de nuestros hijos acerca de su sindrome en la evaluacion final.

Mads reuniones en familia con los padres de los nifios para poder llevarlos mejor.

La comunicacion por WhatsApp es deficiente, va dirigida a todos por igual y no distingue a grupos de personas
a quien estd indicada la actividad.
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Que se empatice mds con la familia y no solo con el hijo y tenga en cuenta cuando proponga actividades
familiares que todo sea mds global, que los padres no sintamos comprendidos y se den soluciones que tengan
en cuenta a los padres y a los hijos.

c) Horarios de las actividades (9)

Mads horarios en Ripollet

Jueves y viernes no hay extraescolares.

Ampliar horarios de terapia de en la piscina.

Horarios.

Que haya horarios de terapias fuera del horario escolar.

Ajustar mejor los horarios (problemas de agenda)

Horarios. En mi caso el horario de mis hijos me va mal y no tienen hueco para el horario que a mi me va bien.
Poder traer a mis 2 hijos el mismo dia, ya que es dificil gestionar el tiempo para traerlos en 2 dias diferentes.
Mads profesionales para tener mds horarios.

d) Crecimiento institucional y ampliacion de capacidad (8)

Expandir el método a otros centros y localidades

Mads profesionales para atender las necesidades de los nifios.

Conseguir mds espacio para atender a los necesitados.

Mads personal, pues a mds profesionales mds opciones de ayudar a las familias.

Mads profesionales.

Mads profesionales para atender mds usuarios

Poder lograr que Admir crezca con mds profesionales como los que ya hay y poder ayudar a mds familias.
Ampliar las instalaciones para atender a mayor capacidad de personas.

e) Estabilidad del equipo profesional (4)

Ampliar la cuadrilla de profesionales y consolidarlos. Vemos mucha rotacion.

Ultimamente hay mucho cambio de personal y esto afecta a la compenetracién del nifio.

Incentivar a los trabajadores para que no haya tantos cambios. Estabilidad en la plantilla, aunque confio
siempre en los nuevos profesionales que escogen.

Rotacion de profesionales, podrian tener un equipo mds estable en el tiempo.

f) Mayor articulacién territorial y difusién institucional (4)

Que la fundacion se junte mds con las entidades del pueblo, sobre todo las que tratan la discapacidad.

Que reivindiquen mds los derechos vulnerados.

Difusion: Charlas en los colegios para que los profesionales conozcan el servicio y puedan transmitirlo a otras
familias que no encuentran el lugar correcto de terapia.

Comunicar a los servicios sociales las necesidades de los nifios y familias. Coordinacion: falta poner un centro
de seguimiento de nifios con necesidades que comunique a todos los centros: Adimir, escuelas, servicios
sociales y médicos.

g) Recuperacion de sesiones terapéuticas (2)

Cuando las terapias son interrumpidas por alguna razén, luego no las recuperan
Cuando algun profesional, sea por el motivo que sea, no puede asistir a la sesion, no hay sustitutos disponibles
y se pierden sesiones.
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Anexo 2. Frases textuales respuestas preguntas abiertas encuesta equipo

Este anexo compila las respuestas textuales entregadas por el equipo en las dos preguntas abiertas de la

encuesta, referidas a los principales puntos fuertes de la fundacién y a los ambitos susceptibles de mejora.

Las frases se presentan agrupadas segun las categorias analiticas definidas en el proceso de andlisis, indicando

entre paréntesis el nUmero de menciones y ordenadas en funcién de su frecuencia, de mayor a menor.

1. Frases aspectos de mayor valoracion

¢Qué aspectos de Adimir consideras mads positivos? éCudles dirias que son los principales puntos fuertes de
la Fundacion?

a) Oferta de servicios ofrecidos (17)

a.1) Valoracion global de la calidad del servicio (5)
En la manera que se hacen los servicios, me parecen muy buenos para las personas usuarias en todos los

aspectos.

Servicios

Calidad

Se atiende muy bien a todas las personas.
Los servicios que se ofrecen

a.2) Apoyo y coordinacion con las familias (5)

La coordinacion con las familias hace que los avances sean visibles y significativos.

Considero muy positivo el apoyo a las familias
El apoyo a las familias

Asesoramiento

Atencion a las familias.

a.3) Servicios terapéuticos (3)?

a.4) Actividades extraescolares (2)

Extraescolares y esplai.
El esplaiy las salidas

a.5) Cafés relaciones (1)

a.6) Coordinacion con servicios externos (1)

b) Trato cercano y calidad relacional en la atencién (12)

b.1) Competencias relacionales del equipo profesional (9)

El equipo siempre trabaja con respeto y paciencia.
Empatia.

Empatia

La empatia

Equipo respetuoso y empadtico.

La sensibilidad con la que se acompafia a cada nifio.

2 Cuando no se detallan las respuestas se debe a que no aportan informacion adicional al nombre de la categoria; por ejemplo, en este
caso, solo se menciona “terapias” o “servicios terapéuticos”.
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La actitud y calidez del equipo.
El trato que se ofrece a los usuarios es excelente.
Trato

b.2) Vinculo y cercania en la relacién profesional (3)

Considero muy positivo el trato cercano.
Cercania.
El vinculo que se crea entre los monitores y usuarios.

c) Compromiso y vocacién profesional del equipo (11)

c.1) Compromiso con el bienestar de usuarios/as y sus familias (6)

Compromiso.

Hay un interés real por los usuarios y darles una buena atencion, que les ayude a mejorar.

El empefio que pone el equipo terapéutico en sus casos.

La dedicacion con la que se acompaiia a cada nifio.

La preocupacion por mejorar la calidad de vida de las personas usuarias y sus respectivas familias.
Equipo implicado.

c.2) Motivacion y vocacion profesional (5)

La motivacion y entrega.

Las ganas de avanzar y mejorar del equipo, superarse.
La pasion por lo que hacen.

Equipo profesional es muy vocacional.

La predisposicion de los trabajadores.

d) Comunicacién y coordinacion interna del equipo (10)

El trabajo en equipo hace que los avances sean visibles y significativos.
Comunicacion.

Comunicacidn trabajador-familia

Comunicacidn trabajador-jefe

Informacion

La comunicacion que se crea entre trabajadores.

Cuando hay problemas se puede hablar.

Buena comunicacion del equipo de profesionales que hace mds ameno venir cada dia.
La coordinacion del equipo.

Coordinacion continua entre profesionales.

e) Contribucidn social e impacto en personas usuarias (9)

El equipo aporta positivamente un gran cambio en las personas usuarias.

El hecho que trabajen objetivos reales que mejoren su dia a dia.

Me alegra ver el crecimiento de Adimir, ya que el trabajo que realiza contribuye mucho a la comunidad.
Coherencia y contribucion a la sociedad.

Reconocimiento en Montcada.

Inclusion.

Inclusion

Me gusta que la fundacion sea un espacio donde los nifios se sienten comprendidos, apoyados y motivados.
Promocion de los derechos de las personas con diversidad funcional.

f) Atencion personalizada y centrada en la persona usuaria y su familia (7)

La atencion al usuario y la implicacion en cada caso.

Atencidn especializada e individual para el usuario y familia tanto a nivel terapéutico como para realizar tramites.
El equipo se adapta a las necesidades de cada usuario.

Adaptabilidad.

La implicacion con los usuarios y familias.
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Frecuencia de atencion terapéutica a los usuarios, ya que es algo que no ve en otros servicios.
El trato personalizado para cada usuario.

g) Modelo de atencién integral y multidisciplinar (6)

La gran variedad de servicios que ofrecen.

La diversidad en la atencion profesional: logopedia, fisioterapia, psicologia, etc.
Atiende multiples necesidades.

La atencion que se ofrece a las familias en todos los dmbitos de ellos y del menor.
Diversidad de servicios que ofrece Adimir, los que se adaptan a muchas situaciones.
Equipo multidisciplinar.

h) Apoyo y clima de confianza al interior del equipo (6)

Los jefes, coordinadores me dan mucha confianza, lo cual me hace sentir ccmoda y libre para desenvolverme

tanto con los usuarios como con las familias y en las reuniones.

La confianza depositada en mi por todos los miembros de Adimir.

Valoro el apoyo que da el equipo cuando expones dudas sobre algun caso.
Apoyo para aprender y resolver dudas sobre casos.

Apoyo por parte de direccion y gerencia ante cuestiones personales.

Me siento cuidada en Adimir.

i) Ambiente laboral y compafierismo (6)

El ambiente laboral es excelente.

Buen compaiierismo, se puede hablar las cosas entre todos sin ningtin problema.
En general hay buen ambiente con todos los compafieros.

Tratarnos como una familia con las cosas buenas y malas.

Companferismo

El buen ambiente laboral.

i) Propdsito, valores y sentido del trabajo de la fundacién (4)

El propdsito de lo que hacen.

La tarea que se hace en Adimir me encanta.
Mi trabajo tiene mucho sentido.

Me gustan los valores de Adimir.

k) Formacidn continua del equipo (4)

Contiene formaciones archivadas para acceder y continuar mejorando como profesional.
Toda la formacion interna que se ofrece las profesionales.

Apoyo a nivel direccion para dar y financiar cursos formativos.

La formacion interna

1) Desarrollo de aprendizajes en el puesto de trabajo (3)

He aprendido muchisimo, tanto con el equipo como con los usuarios.
Aprendizaje en todo momento.

Como estudiante de prdcticas me han ensefiado varios aspectos como test, que no se ensefian en la carrera a

profundidad.

m) Condiciones laborales y conciliacién (3)

Flexibilidad para los trabajadores a la hora de soporte familiar y personal.
Flexibilidad a la hora de soporte familiar y personal.
Vacaciones largas.

n) Instalaciones y materiales (2)

Adimir tiene instalaciones y materiales pertinentes para realizar intervenciones
Los materiales
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2. Frases aspectos a mejorar

¢Qué aspectos consideras que Adimir podria mejorar? ¢ Qué sugerencias te gustaria aportar?

a) Mejora de instalaciones y recursos materiales (8)

Ojald podamos tener un centro mds grande con mds espacio.

Mads espacio para mds usuarios.

En un futuro seria bueno tener un centro mds amplio con mds aulas.
Poner calefactor en los bafios.

Mejorar las condiciones de Ripollet (luz, temperatura, exterior).
Tener mds variedad de juguetes en Ripollet.

Ampliar la cantidad y variedad de juegos y materiales para terapia.
Mejores equipo informdticos.

b) Fortalecimiento y ampliacidn de la oferta de servicios (6)

Creo que es necesario mds soporte en las aulas para el alumnado con necesidades espaciales (aunque no es
responsabilidad de Adimir).

Trabajar proyectos para personas adultas.

Valorar mds las sesiones grupales.

Ampliar servicio de logopedia.

Tener una sesion trimestral con los padres para informar de manera mds amplia sobre la situacion de los hijos.
Agregar terapia ocupacional.

c) Condiciones salariales y estabilidad contractual (6)

Considerando el estrés, la carga emocional y que a veces se tiene que hacer trabajo fuera del horario laboral, se
podria valorar un leve incremento de sueldo o bonificacion.

Revisar las pagas prorrateadas para tener pagas dobles en navidad y verano.

Valorar las pagas prorrateadas para poder tener pagas extras en navidad y verano.

Valorar pagas dobles.

Aumento salarial

Mantener al personal estable para que cada vez hagan mejor su trabajo y tengan mds experiencia

d) Comunicacién y coordinacién interna (6)

Duplicamos muchas veces informacion: se replican muchas veces lo mismo en diferentes aspectos o programas.
La informacion llega tarde a veces y contradictoria.

A veces la informacion nos llega tarde.

Mads integracion y espacios o momentos para compartir con el equipo.

Mayor sinergia entre profesionales.

Mads relacion entre las terapias y el ocio (feedback).

e) Carga de trabajo y bienestar laboral (4)

Sensacion de que no llegamos a todo.

Muchas veces no hay tiempo para atender todo y hace que los profesionales no puedan cubrir todas las dreas y
necesidades de los usuarios.

Tener en cuenta el nivel de cansancio fisico y psicoldgico que implica tener tantas horas seguidas de servicio.
Mads soporte a nivel laboral.

f) Oportunidades de formacidn profesional (4)

Mads cursos de formacion para mejorar la profesionalidad.
Mds formacion por parte de los profesionales.

Mads capacitaciones al personal.

Formaciones pagadas.

g) Organizacidn del trabajo (4)

Configurar mejor las tareas de cada uno por punto.
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Se puede organizar mejor algunas gestiones.
Poder organizar algunas cuestiones mejor.
Configurar bien los roles u oficio de cada uno para asi poder ser mds efectivos en cada campo laboral.
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Anexo 3. Frases textuales respuestas preguntas abiertas encuesta
entidades colaboradoras

Este anexo reune las respuestas textuales aportadas por las entidades colaboradoras en las dos preguntas
abiertas de la encuesta, relativas tanto a los principales aspectos valorados como a las oportunidades de
mejora identificadas.

Las citas se presentan organizadas conforme a las categorias analiticas construidas en el proceso de
codificacién, indicando entre paréntesis el nUmero de menciones y ordenadas de acuerdo con su frecuencia
relativa, de mayor a menor.

1. Frases aspectos de mayor valoracion

¢Qué aspectos de Adimir valoras mds positivamente desde tu experiencia profesional?

a) Competencia técnica y profesionalidad (15)
e La Profesionalidad y formacion de sus profesionales
e Su experiencia formativa y de intervencion
e Son resolutivos, profesionales y saben lo que hacen. Estan muy alineados con la perfeccion
e Servicio estructurado y profesional
e Sumirada y profesionalidad
e Su profesionalidad
e la profesionalidad
e Profesionalidad
e Professionalitat i coneixement
e La profesionalidad
e Son profesionales muy implicados, se nota que tienen un conocimiento profundo sobre los casos que llevan y
tienen mucho bagaje.
e la capacidad de resolucion ante problemas del dia a dia en nuestro servicio. Profesionalidad
e Excelencia en todos sus servicios
e Lainnovacion
e Eltrabajo de los profesionales y del equipo directivo y la transparencia de la gestion.

b) Calidad humana y trato relacional (11)
e La humanidad
e La humanidad de sus profesionales
e Su calidad humana
e Son amables
e Yo sélo conozco a su equipo directivo pero destacaria la humanidad y el buen trato
e Lacalidad humana
e Confianza y respeto
e  Eltrato personal
e la presidenta
e Tracte adequat amb alumnes TEA de la nostra escola i la seva familia.
e la cercania con el paciente

c) Colaboraciodn interinstitucional y coordinacién efectiva (9)
e Destacaria la buena predisposicion para colaborar
e Disponibilitat per fer coordinacions. Sempre ha sigut molt bona la coordinacio.
e La facilidad de coordinacion que tienen (con CSMlJ, escuela..)
e  Siempre estan dispuestos a colaborar con el centro
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Promueve la intervencion coordinada desde el colegio y Adimir, da mucha importancia a ir todos a la una. La
familia esta muy comoda y es ésta misma la que me incita a coordinarme con Adimir cada vez que la situacion
lo requiere. Siempre tienen un hueco para hacer una coordinacion expreés si asi lo necesito

La buena coordinacion que hemos tenido con las profesionales de la entidad

Nuestra colaboracion es muy satisfactoria

Valoramos positivamente los casos y coordinaciones en que hemos podido colaborar conjuntamente

Pensamos que trabajar en red y conjuntamente es muy valioso.

d) Compromiso ético y vocacidn institucional (5)

El esfuerzo y pasion que ponen por ayudar, va mds alld que solamente un trabajo

Su atencion a familias con pocos recursos econémicos

Destacaria su fuerte compromiso con la inclusion y sus valores éticos

La defensa de los derechos

Su vocacion y ambicion en generar ayudas, dar soporte y formar parte de la red asistencial

e) Modelo de atencidn integral y personalizado (4)

El deseo de ofrecer un servicio integral

Valoro positivamente la capacidad de trabajar con el usuario de manera personalizada, la flexibilidad en la
actuacion en funcion las particularidades de la persona y el deseo de ofrecer un servicio integral.

El trabajo multidisciplinar con las familia

Siempre se adaptan a las necesidades

2. Frases aspectos a mejorar

¢Qué aspectos consideras que Adimir podria mejorar para fortalecer la coordinacion o la atencion a las
personas con diversidad funcional?

a) Crecimiento institucional y ampliacién de capacidad (7)

Mads personal

Entiendo que cualquier mejora va vinculada a los recursos econémicos. Seria fantdstico que pudiera disponer de
un equipamiento mds grande o de otras sedes repartidas por el territorio para ser mds accesible a los usuarios
Si pasa a pertenecer a Salud, seguro que su convenio mejorard las condiciones laborales y ello daré mds
estabilidad a la platilla que repercutird directamente en la atencidn a los usuarios

Crecer mds

Aprofito per suggerir que Adimir es pugui plantejar tenir seu a Badalona. Hi ha molta poblacié amb trets o
diagnostic TEA i pocs recursos publics. El CSMIJ no pot atendre tanta demanda. Hi ha molt poca oferta de servei
com el vostre. En el cas de centres privats, moltes families no poden accedir a tractaments individuals pels preus
i pocs d'ells tenen o poden oferir grups d'habilitats socials. Moltes gracies per la vostra tasca.

Mads instalaciones

Mads profesionales, poder ampliar la oferta a mds pacientes

b) Fortalecimiento, diversificacion y difusién de la oferta de servicios (7)

b.1) Diversificacion y ampliacion de servicios (4)

Quizds mds actividades ludicas con los usuarios que supongan un respiro a las familias

Trabajar mds proyectos para adultos

Maximizar las oportunidades de vida adulta independiente e inclusiva

Habldis de diversidad funcional pero no atiende a todos los tipos de discapacidad, se tendria que especificar mds
claramente los perfiles que atendéis

b.2) Difusién y comunicacion (3)

Creo que falta difusion de sus actividades y servicios
En la web no se pueden consultar las memorias ni auditorias
Promover mds formacion para los equipos de trabajo
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c) Mejora y estructuracion de la coordinacidn interinstitucional (5)

Pienso que evolucionan muy favorablemente y nuestra colaboracion es muy satisfactoria, podriamos centrar mds
focos de trabajo compartido y como nos complementamos

Desde DAPSI y después de la ultima coordinacion en verano nos gustaria retomar las coordinaciones siempre que
compartamos casos conjuntos y poder estructurarlo de la manera que nos vaya bien a todas. Seria interesante
poder hacer una coordinacion trimestral

Mads franjas horarias para la coordinacion, a veces las horas propuestas resultan muy dificiles de encajar con el
trabajo del centro

La mejora se centra en hacer mds fluidos y eficaces los procesos de comunicacion, garantizar la coherencia de la
intervencion en todos los entornos de la persona

Hay un email genérico, esto entorpece o ralentiza la coordinacion rdpida y eficaz algunas veces
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	• Si pasa a pertenecer a Salud, seguro que su convenio mejorará las condiciones laborales y ello dará más estabilidad a la platilla que repercutirá directamente en la atención a los usuarios
	• Crecer más
	• Aprofito per suggerir que Adimir es pugui plantejar tenir seu a Badalona. Hi ha molta població amb trets o diagnòstic TEA i pocs recursos públics. El CSMIJ no pot atendre tanta demanda. Hi ha molt poca oferta de servei com el vostre. En el cas de ce...
	• Más instalaciones
	• Más profesionales, poder ampliar la oferta a más pacientes
	b) Fortalecimiento, diversificación y difusión de la oferta de servicios (7)
	• Quizás más actividades lúdicas con los usuarios que supongan un respiro a las familias
	• Trabajar más proyectos para adultos
	• Maximizar las oportunidades de vida adulta independiente e inclusiva
	• Habláis de diversidad funcional pero no atiende a todos los tipos de discapacidad, se tendría que especificar más claramente los perfiles que atendéis
	• Creo que falta difusión de sus actividades y servicios
	• En la web no se pueden consultar las memorias ni auditorias
	• Promover más formación para los equipos de trabajo
	c) Mejora y estructuración de la coordinación interinstitucional (5)
	• Pienso que evolucionan muy favorablemente y nuestra colaboración es muy satisfactoria, podríamos centrar más focos de trabajo compartido y como nos complementamos
	• Desde DAPSI y después de la última coordinación en verano nos gustaría retomar las coordinaciones siempre que compartamos casos conjuntos y poder estructurarlo de la manera que nos vaya bien a todas. Sería interesante poder hacer una coordinación tr...
	• Más franjas horarias para la coordinación, a veces las horas propuestas resultan muy difíciles de encajar con el trabajo del centro
	• La mejora se centra en hacer más fluidos y eficaces los procesos de comunicación, garantizar la coherencia de la intervención en todos los entornos de la persona
	• Hay un email genérico, esto entorpece o ralentiza la coordinación rápida y eficaz algunas veces


